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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Jasieniec, ul. Warecka, 05-604 Warecka z dnia 11 marca 2021 roku
(data wptywu: 15 marca 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Jasieniec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sig ostateczna i _prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wmesfemaodwo%ama

L MISZY SPECJALISTA

Note Vsl KIEROWNIK
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Otrzymuja: 2021 -06- 7 4

1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKO

Na terenie gminy Jasieniec

GMINA JASIENIEC



1. Informacje ogélne

1) Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw oraz okre§la warunki ich stosowania obowiazujace na
terenie gminy Jasieniec na okres 3 lat. Taryfa jest skierowana do ustugobiorcy z terenu gminy

obshugiwanych przez Gming Jasieniec zwang dalej ,,przedsigbiorstwem”.

2) Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisdw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2020r.
poz. 2028), zwanej dalej Ustawa oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okresla taryfy, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw w podziale na grupy ustug
korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych
z ustug odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, §wiadczonych przez
Gming Jasieniec na terenie gminy Jasieniec z wylaczeniem:

- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych,

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow Sciekow,

- wprowadzania wdd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania

ich do odbiornika z wydzielona kanalizacja deszczowa.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Gmina Jasieniec prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciek6w na podstawie statusu organizacyjnego. Zgodnie
z trescig statutu przedmiot dziatalnosci stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

budowa i eksploatacja studni, pobér wody z ujeé podziemnych, uzdatnianie wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, budowa i eksploatacja urzadze




wodociggowych na terenie gminy, eksploatacja przylaczy wodociagowych,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, badania jako$ci wody.

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
budowa i eksploatacja urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy, odbiér §ciekéw
z nieruchomodci, przesyl za pomocy sieci i systemu przepompowni do oczyszczalni,
oczyszczanie $ciekow, modernizacja i biezaca eksploatacja oczyszczalni $ciekow,

badania jakosci §ciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia

ustug w poszczeg6lnych taryfowych grupach odbiorcdw, przedsigbiorstwo okreélito strukture
i rodzaj taryf.

Taryfa wielocztonowa zawierajaca ceny i stawki oplat, w tym stawka oplaty abonamentowej
ustalong w jednostkach pienigznych. Przy rozliczeniu za wod¢ w m* obowigzuje cena zgodna
z grupa taryfowa za ilo§¢ pobranej wody (zgodnie ze wskazaniem wodomierza), stawka
oplaty abonamentowej, ptaconej za kazdy miesiac bez wzgledu na rozmiary dokonanego
poboru wody lub tez jego braku wyrazona w zlotych za kazdy wodomierz gléwny
w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Przy rozliczeniu za zuzycie wody wedlug $rednich norm (brak mozliwosci zamontowania
wodomierza), wodg w m® liczymy zgodnie z obowiazujacymi normami i zgodnie z grupg

taryfowa, za ilo$¢ pobranej wody w m® bez oplaty abonamentowej w 3 miesigcznym okresie

rozliczeniowym. W zakresie zaopatrzenia w wodg niejednolita zawierajaca r6zne ceny dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1m* dostarczonej wody i stawki
oplaty abonamentowej w oparciu o wskazanie wodomierz gléwnego, Gmina wyodrebnita

nastepujace grupy odbiorcéw:
4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

e Grupa 1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, wielorodzinne w celu
wykorzystywania jej wylacznie do spozyci lub na cele socjalno-bytowe oraz odbiorcéw ustug
pobierajacych wod¢ w zwiazku z prowadzong dzialalnoScia gospodarcza tj. handlowa,

transportowg lub ushugowa oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m. in. Urzad




gminy, szkoly, Swietlice, gminna biblioteka, stuzba zdrowia. Iloé¢ dostarczonej wody rozlicza

si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

® Grupa 2 - do tej grupy zalicza sig¢ budynki wielolokalowe. Ilo§¢ dostarczonej wody
rozliczane na podstawie $rednich norm zuzycia wody (brak mozliwosci zamontowania
wodomierza, lub brak wodomierza w lokalu) w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym,

abonament w tej grupie nie wystepuje z powodu braku odczytu wodomierza.

® Grupa 3 - do tej grupy zalicza si¢ wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe, rozliczana na
podstawie pisemnych informacji od jednostek strazy pozarnej, w 3 miesigcznym okresie

rozliczeniowym, abonament w tej grupie nie wystgpuje z powodu braku odczytu wodomierza.

Przy rozliczeniu za odbiér w m* §ciekéw obowiazuje cena zgodna z grupa taryfowa za ilo§é
odprowadzonych $ciekéw (zgodnie ze wskazaniem wodomierza), iloé¢ odprowadzonych
Sciekow przyjmuje si¢ jako réwng iloéé pobranej wody, a w przypadku zamontowania
dodatkowego wodomierza pomniejszona jest o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie
z jego wskazaniami w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Przy rozliczeniu za odbior Sciekéw wedhug §rednich norm (brak mozliwosci zamontowania
wodomierza), Scieki w m?® liczymy zgodnie z obowiazujacymi normami i zgodnie z grupg
taryfows, za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw m® bez oplaty abonamentowej w 3 miesiecznym
okresie rozliczeniowym. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — niejednolita
zawierajaca rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw dla 1 m* odprowadzonych Sciekéw,

Gmina wyodrebnita nastgpujace grupy odbiorcéw:

® Grupa 1 - do tej grupy zalicza sig¢ gospodarstwa domowe - odbiorcéw bedacych
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, odbiorcéw dostarczajacych
Scieki komunalne w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza oraz jednostki
samorzadowe i instytucje publiczne m. in. Urzad gminy, szkoly, §wietlice, gminna biblioteka,
stuzba zdrowie oraz budynki wielolokalowe, odprowadzajace écieki bytowe kanalizacjg
grawitacyjng, rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych ciekéw w oparciu o iloéé zuzytej wody
ustalonej na podstawie wskazafi wodomierza gltéwnego w 3 miesigcznym okresie

rozliczeniowym.




e Grupa 2 - do tej grupy zalicza si¢ odbiorcéw ustug - budynki wielolokalowe rozliczane za
ilo§é §ciekO6w w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (brak mozliwoéci zamontowania

wodomierza, lub brak wodomierza w lokalu) w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie dostawy wody taryfa obejmuje:

1) Oplatg abonamentowa — ptacong bez wzglgdu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub tez jego calkowitego braku. Wyrazong w zlotych na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

2) Ceng— warto$¢ wyrazona w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody.

W zakresie odbioru ciekéw taryfa obejmuje ceng — warto§é wyrazona w zlotych za 1 m*
dostarczonych $ciekéw.

Podziat na grupy taryfowe, dokonywany jest wg. przeznaczenia pobieranej wody:

- na cele socjalno-bytowe, gospodarstwa domowe, wielorodzinne.

- na cele socjalne i gospodarcze w ramach prowadzonej dziatalnoéci: drobni przedsiebiorcy
i dziatalno&¢ gospodarcza, budynki wielolokalowe, budynki uzytecznoéci publiczne;j,
instytucje i urzedy.

Podziat na grupy ustugobiorcow korzystajacych z kanalizacji sanitarnej wynika z rodzaju

odprowadzanych $ciekoéw:

- socjalno-bytowe, gospodarstwa domowe, wielorodzinne, powstajace w wyniku ludzkiego

metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych.

- komunalne, $cieki bytowe lub mieszane, budynki wielolokalowe, powstale w wyniku

prowadzenia dzialalno$¢ gospodarcza, budynki uzytecznosci publicznej, instytucje i urzedy.
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Uzyte w tabeli okre$lenia oznaczaja:

1) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é pobranej wody,

znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym,

2) wodomierz zainstalowany w lokalu - przyrzad pomiarowy zainstalowany
w kazdym lokalu, nieruchomoéci, zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi

w spos6b uzgodniony z przedstawicielem gminy,

3) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok
wodomierza gléwnego, mierzacy ilo§¢ wody zuzytej na podlewanie ogrodkéw, terendéw

zieleni itp., sptywajacej bezposrednio do gleby (gruntu).

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych obowiazuja zréznicowane stawki i ceny oplat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1) cena— wyrazona w zlotych za 1 m> dostarczonej wody,

2) stawka optaty abonamentowej — nie zalezna od iloéci dostarczonej wody, ptacona za
odczyt wodomierza, za okres rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiary dokonanego
poboru wody lub tez jego catkowitego braku. Wyrazona w zlotych na odbiorce ushug
za okres rozliczeniowy za kazdy wodomierz gtéwny, do cen i stawek oplat (netto),
zgodnie z § 2, pkt. 1 i 2 Rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug
(VAT) wprowadzony odrgbnymi przepisami.
® Grupa 1 - do tej grupy zalicza sie¢ gospodarstwa domowe, wielorodzinne w celu
wykorzystywania jej wylacznie do spozyci lub na cele socjalno-bytowe oraz
odbiorcéw ustug pobierajacych wode w zwiazku z prowadzong dziatalnoécig
gospodarczg tj. handlowa, transportowa lub ustugows oraz jednostki samorzadowe
1 instytucje publiczne m. in. Urzad gminy, szkoty, §wietlice, gminna biblioteka, stuzba
zdrowie oraz budynki wielolokalowe. Ilo§é dostarczonej wody rozlicza sie na

podstawie wskazan wodomierza gléwnego, w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.




e Grupa 2 — do tej grupy zalicza si¢ budynki wielolokalowe rozliczane na podstawie
$rednich norm zuzycia wody (brak mozliwo$ci zamontowania wodomierza, lub brak
wodomierza w lokalu) w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym, abonament w tej
grupie nie wystgpuje z powodu braku odczytu wodomierza. Odbiorcy rozliczani na

podstawie przecigtnych norm zuzycia wody nie sa obcigzani stawkg abonamentowa.

e Grupa 3 - do tej grupy zalicza si¢ wodg¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe,
rozliczana na podstawie pisemnych informacji od jednostek strazy pozarnej,
w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym, abonament w tej grupie nie wystgpuje

z powodu braku odczytu wodomierza.

W rozliczeniach za odebrane §cieki:

3) cena— wyrazona w ztotych za 1 m® odebranych $ciekéw,

e Grupa 1 - do tej grupy zalicza si¢ gospodarstwa domowe, bedacych jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, odprowadzajace cieki bytowe
kanalizacjg grawitacyjng, rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu

o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego

w 3 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

e Grupa 2 - do tej grupy zalicza si¢ odbiorcéw ushug bedacych jednoczeénie
odbiorcami ushig zbiorowego zaopatrzenia ~w wodg, dostarczajacych $cieki
komunalne w zwiazku z prowadzong dziatalnodcig gospodarcza tj. handlowa,
transportowsg, lub ushugowsq oraz jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m. in.
Urzad gminy, szkoly, $wietlice, gminna biblioteka, stuzba zdrowie oraz budynki
wielolokalowe. Rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o iloéé zuzytej
wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w 3 miesiecznym
okresie rozliczeniowym. Budynki wielolokalowe rozliczane za ilo§¢ S$ciekéw
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (brak mozliwosci zamontowania
wodomierza, lub brak wodomierza w lokalu) w 3 miesigcznym okresie .

rozliczeniowym.




L.p. | Okres Taryfowe Wyszczegélnienie Cena
obowigzywania | grupy Rodzaj cenistawek | Grupal | Grupa2 | Grupa3
odbiorcéw oplat
ustug
1 2, & 4. S. 6.
L 1 rok Dostawa - cena za dostarczong 3,1 32 3,1
obowigzywania | wody wodg zb/m?
nowej taryfy - stawka opfaty 7,86 0,0 0,0
abonamentowej
z¥/3m-c
1 rok Odbiér - cena za ]
obowigzywania | $ciekéw odprowadzone Scieki 4,32 4,45 0,0
nowej taryfy zt/m?
2; 2 rok Dostawa - cena za dostarczong 3,1 3,2 3,1
obowigzywania | wody wodg z/m?
nowej taryfy - stawka opflaty 7,86 0,0 0,0
abonamentowej
z¥/3m-c
2 rok Odbiér - cena za
obowigzywania | Sciekéw odprowadzone $cieki 4,32 4,45 0,0
nowej taryfy zt/m?
3. 3 rok Dostawa - cena za dostarczong 3,1 3,2 3,1
obowigzywania | wody wode z¥/m?
nowej taryfy - stawka optaty 7,86 0,0 0,0
abonamentowej
zt/3m-c
3 rok Odbiér - cena za
obowigzywania | Sciekéw odprowadzone §cieki 4,32 4,45 0,0
nowej taryfy zt/m?

6. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

6.1. Nalezno$¢ za dostawg wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawe

wody oraz odpowiadajacej im ilo$ci dostarczonej wody.




6.2. Ilo§¢ wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody.

6.3. Nalezno$¢ wynikajaca z miesigcznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznoéci
od sposobu rozliczenia jako iloczyn oplaty abonamentowej za dostawg wody
i liczby miesigcy okres6w rozliczeniowych.

6.4. Nalezno$¢ wynikajaca z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg

niezaleznie od iloéci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy wyltacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekOw:

6.5. Nalezno$¢ za dostawe wody i odprowadzanie Sciekéw ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawg wody i odprowadzanie $ciekoéw oraz odpowiadajace;j
im iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

6.6. Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego.

6.7. Tloé¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje sig¢ jako réwng iloé¢ pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana o ilo§é
wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

6.8. Naleznos¢ wynikajaca z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala sie
w zaleznosci od sposobu rozliczenia jako sume iloczynéw stawek oplat
abonamentowych za dostawg wody oraz odprowadzania §ciekéw i liczby miesiecy
okreséw rozliczeniowych.

6.9. Nalezno$§¢ wynikajaca z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg

niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ushugi zbiorowego odprowadzania Sciekéw:

6.10. Nalezno$¢ za odprowadzanie SciekOw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie §ciek6w oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych §ciek6w.
6.11. Iloé¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen

pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych w oparciu o przecietne




normy zuzycia wody, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie umowy, ustala
sig¢ jako réwng ilo§¢ wody pobrane;.

6.12. Nalezno$¢ wynikajaca z miesigeznej oplaty abonamentowej ustala sie
w zaleznosci od sposobu rozliczenia jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za
odbiér Sciekéw i liczby miesigcy okreséw rozliczeniowych.

6.13. Nalezno$¢ wynikajaca z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sq

niezaleznie od ilo$ci odprowadzonych $ciekéw.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z zobowigzujaca ceng
i grupa taryfowa za ilo§¢ wody pobranej ze studni, zdrojéw ulicznych, na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic, publicznych terenéw zielonych, zgodnie
z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw.
W taryfie przyjeto 3 miesigezny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za
$wiadczone ustugi w terminie okre§lonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty
jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Jednostki strazy pozamej w zwigzku
z wykonywaniem zadan polegajacych na zwalczaniu zagrozen pozarowych, wykorzystywanie
wody na cele przeciwpozarowe, rozliczane sa w oparciu o pisemna informacje od jednostek

strazy pozarnej w okresie kwartalnym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltéwnego ilosci
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Ilub iloczynu
Sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego

dzialania wodomierza.

7. Warunki stosowania cen i stawek

Okre$lone w taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepisOw prawa
— W szczeg6lno$ei rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017r., standardéw
wyszczegolnionych w Regulaminie uchwalonym przez rade Gminy w Jasieficu
uchwalg

Nr I1.2.2019 z dnia 24 stycznia 2019 roku. Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania ciekow.




1)

2)

3)

4)

5)

Zobowiazana jest do zapewnienia ciaglo$ci dostaw odpowiedniej jakosci i ilo$ci wody
oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw
odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony §rodowiska, a takze optymalizacji
kosztéw. Jako$¢ wody produkowanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi
i europejskimi. Woda podawana odbiorcom kontrolowana jest przez akredytowane
laboratoria oraz sanepid.

Woda dla Grupy 1 jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana w celu
wykorzystywania jej do celéw gospodarstw domowych pobierana w celu
wykorzystania jej do spozycia lub na cele socjalno-bytowe.

Woda dla Grupy 2 woda jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana do celéw
zwigzanych z prowadzong dziatalno$ciq gospodarczq Iub publiczng oraz dla
gospodarstw domowych rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia.

Woda dla Grupa 3 odbiorcow wykorzystuje wodg do realizacji zadan wiasnych
w zakresie ochrony przeciwpozarowej (woda do celéw przeciwpozarowych — art.22
ustawy). Zaopatrzenie w wodg obejmuje pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody dla
odbiorcéw — mieszkanicow gminy Jasieniec w oparciu o takie same zasady
technologiczne. Do zadan przedsigbiorstwa nalezy takze usuwanie awarii
wodociaggowych oraz zapewnienie zastgpczych punktéw poboru wody na wypadek
wystapienia awarii, montaz na koszt gminy wodomierza gtéwnego, jego wymiana

z uplywem legalizacji, a takze odczyt iloSci dostarczonej wody. Przedsigbiorstwo
Swiadczy ushugi w zakresie dostawy wody wg cen zawartych w taryfie dla
mieszkancow Gminy Jasieniec. W ramach swojej dziatalnoéci utrzymuje urzadzenia
bedace jego wlasnoscia, w stalej gotowosci do pracy. W zakresie dostawy wody
Przedsigbiorstwo  ponosi  koszty  stale  obslugi  klientéw, zwiazane
z gotowoscia do $wiadczenia ustug wodociagowych, co uzasadnia stosowanie optaty
abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od faktycznych iloéci
$wiadczonych ushug. Obciazaja one kazdego odbiorc¢ w Grupie 1,2 niezaleznie od
tego czy w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wodg czy tez nie, z wylaczeniem
odbiorcéw rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Scieki dla Grupa 1 odprowadzane z gospodarstw domowych, bedacych jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, odbiorcy ustug odprowadzajg
Scieki siecig kanalizacyjna — $cieki socjalno-bytowe.

Scieki dla Grupa 2 to ushugobiorcy bedacych jednoczeénie odbiorcami ushug

zbiorowego zaopatrzenia w wodg, dostarczajacych Scieki komunalne w zwigzku




z prowadzong dzialalno$cia gospodarcza tj. handlowa, transportows lub ustugows oraz
jednostki samorzadowe i instytucje publiczne m. in. Urzad gminy, szkoly, $wietlice,
gminna biblioteka, stuzba zdrowie oraz budynki wielolokalowe — écieki komunalne

w zwigzku z prowadzona dziatalnoécig gospodarcza tj. przemystowa, handlowa,

ustugowa odprowadzane kanalizacjg ttoczng i przez przepompownie §ciek6w.

7.1. Standardy jakosciowe obshugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawnych i ktére zastaty okreslone w regulaminie dostarczania wody i zbiorowym
odprowadzaniu S$ciekéw. Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
zapewnia stale i nieprzerwane dostawy wody oraz odbi6r $ciekéw. W przypadku
awarii i koniecznosci jej naprawy odbiorcy sa informowani o utrudnieniach
w dostawie wody. W przypadku przerwy w dostawie wody Przedsiebiorstwo
zapewnia zastgpezy punkt poboru wody i informacje o przerwie w dostawie wody.
Informacja taka zostaje podana w spos6b zwyczajowo przyjety na terenie Gminy
Jasieniec, a takZe poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu. We
wszystkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem sieci wodno-kanalizacyjnej,
osoby zainteresowane moga kontaktowaé si¢ z Urzedem Gminy Jasieniec
osobiScie, w godzinach pracy urzedu, lub telefonicznie. Niezbedne dane
kontaktowe zawiera strona internetowa Urzedu. Przedsiebiorstwo zapewnia
zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody z sieci
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody w spos6b
ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako§é dostarczonej wody.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow Gmina informuje odbiorcéw, w Sposdb okreslony
w regulaminie dostarczania wody, w szczegOlnoSci przez ogloszenia we
wszystkich solectwach gminy i na stronie internetowej Urzedu. W zakresie
$wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okre§lone w:
- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw,

- umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociagowych oraz kanalizacyjnych,




- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania
jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Dla sprawnej obstugi odbiorcéw ushug wykorzystywane sa:
- fakturowanie faktyczne;j ilosci wody,
- ograniczenie wielko$ci strat wody,
- nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow.
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
- satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacji,
- usprawnienie procesu generowania przychodow,
- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,
- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
Reklamacjg, awarig sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, uszkodzenia wodomierzy
odbiorca ushug moze zgtosié przedsigbiorstwu:
- telefonicznie: pod nr. 48 661-35-70 wew. 113 w godzinach pracy Urzedu Gminy
tj. od poniedziatku do piatku w godz.: od 7.30 do 15.30;
- osobiécie w Referacie Ochrony Srodowiska w godzinach pracy Urzedu Gminy tj. od
poniedziatku do pigtku w godz.: od 7.30 do 15.30;
- listownie na adres: Urzad Gminy Jasieniec ul. Warecka 42, 05-604 Jasieniec;
- e-mail na adres: jasieniec(@jasieniec.pl;
Reklamacje zostana rozpatrzone niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

kalendarzowych od daty zgloszenia.




