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Informacja prasowa
ZUS ostrzega przed oszustami

Do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dotarty niepokojace sygnaty o kolejnych prébach oszustwa
»na pracownika ZUS”. Tym razem naciggacze dzwonig i prosza o podanie danych potrzebnych do
wyptaty srodkéw z subkonta. W ten sposob chcg wytudzi¢ informacje, ktére mogga postuzy¢ im np.
do kradziezy lub zaciggniecia kredytu.

Oszuséci wcigz udoskonalajg swoje metody jak wytudzi¢ dane osobowe, bankowe czy okrasé
seniorow. Po oszustwach ,,na wnuczka” czy na ,czternastg emeryture” kolejng metoda naciggaczy
jest zacheta do pozyskania pieniedzy z subkonta w ZUS — informuje Krystyna Michatek, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego

Do niektérych placéwek ZUS w kraju zaczeli zgtaszad sie klienci, ktérzy odebrali telefon od osoby
podszywajgcej sie za pracownika ZUS. Oszusci proszg o podanie danych identyfikacyjnych
niezbednych do wypfaty srodkéw z subkonta. Prawdopodobnie ich celem jest wytudzenie
informacji, ktére moga pdiniej postuzy¢ np. kradziezy lub do zaciggniecia kredytu.

W naszym regionie nie otrzymalismy jeszcze takich sygnatéw od klientdw, niemniej jednak uczulamy
szczegblnie osoby starsze, aby byty ostrozne i nieufne szczegdlnie podczas kontaktéw telefonicznych
z nieznanymi rozmoéwcami -dodaje rzeczniczka.

Nalezy uwazaé takze na maile, ktérych adresatem jest rzekomo ZUS. Moze by¢ w nich informacja
m.in. o niedoptacie sktadek i koniecznosci uregulowania jej w ciggu 24 godzin. Takie wiadomosci
mogg zawierac wirusy, dlatego nalezy je niezwtocznie usunac.

Co do zasady Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie dzwoni do swoich klientédw i nie wysyta do nich
korespondencji mailowej. Kontakt elektroniczny z naszymi klientami odbywa sie wytacznie
w sytuacji, gdy posiadajg juz profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS i wyrazili zgode na taka
droge komunikacji z naszej strony.

Telefony z ZUS-u mogg dotyczy¢ wezwania na kontrole zwolnienia lekarskiego lub sg zwigzane
z prowadzong w ZUS konkretng sprawa klienta. W ostatnim czasie mogg réwniez miec¢ zwigzek
z przekazaniem wiadomosci o obowigzku zatozenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych
ZUS. Prowadzimy szerokg kampanie informacyjng skierowang do pfatnikéw sktadek, ktérzy nie
posiadajg jeszcze takiego profilu. Informujemy ich telefonicznie lub mailowo o ustawowym
obowigzku zatozenia konta do 30 grudnia. Jednak podczas rozmowy jak i w korespondencji s3g
podane jedynie informacje ogdlne w zakresie obowigzku i sposobu zaktadania takiego profilu —
ttumaczy Krystyna Michatek.

Ostrzegamy, aby nie podawac swoich danych przez telefon i nie odpowiadac na podejrzane maile,
ktére rzekomo pochodza z Zaktadu Ubezpieczernn Spotecznych. Jesli rozméwca lub adresat maila
wzbudza nasze watpliwosci, mozemy go zweryfikowa¢ w najblizszej placéwce ZUS badz
telefonicznie poprzez Centrum Obstugi Telefonicznej pod numerem: 22 560 16 00. O kazdej prébie
oszustwa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ policje.
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