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INFORMACJA PRASOWA
ZUS: ruszyta infolinia dla obywateli Ukrainy

W poniedziatek, 21 marca, ZUS uruchomit specjalng linie telefoniczng w jezyku ukrainskim i
polskim w sprawie swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy. Chodzi o osoby, ktére przybyty
do Polski po 23 lutego tego roku w wyniku konfliktu zbrojnego.

- Infolinia jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 18:00
pod numerem 22 444 02 55. Optata za potgczenie jest wedtug stawek operatoréow. Wsréd oséb
obstugujacych infolinie s3 m.in. uchodzcy z Ukrainy — informuje Beata Kopczynska, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa Slaskiego.

Konsultanci infolinii udzielajg informacji: o rodzajach swiadczen rodzinnych przyznawanych i
wyptacanych przez ZUS, jak wypetni¢ wnioski o te $wiadczenia, jakie dane sg niezbedne do podania
by wniosek byt kompletny oraz jak zarejestrowac profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)
ZUS.

- Ponadto w sprawach ubezpieczen spotecznych i $wiadczen dla uchodzcéw mozna tez zadawaé
pytania za posrednictwem poczty email. Zostat utworzony specjalny adres mejlowy UA@zus.pl. Jesli
ktos ma jakies watpliwosci, chciatby sie dowiedzie¢ jakie warunki trzeba spetnié¢, by otrzymaé
Swiadczenie rodzinne wyptfacane przez ZUS dla obywateli Ukrainy moze je takze zada¢ majlowo —
dodaje rzeczniczka.

RAwniez na stronie internetowej ZUS dostepne sg informacje w jezyku ukrainskim w zakresie
Swiadczen i niezbednych informacji dotyczacych ubezpieczen spotecznych oraz dostep do strony
internetowej, gdzie mogg dowiedzie¢ m.in. gdzie i na jakich warunkach mogg uzyskaé pomoc.

Z powodu wojny na Ukrainie juz ponad dwa miliony obywateli tego panstwa wjechato do Polski
szukajac schronienia przed skutkami dziatan zbrojnych. Na przetomie lutego i marca ZUS przyjat
pierwsze rodziny uchodzcéw z Ukrainy, ktére korzystajg z bazy szkoleniowej Zaktadu. tacznie jest ich
obecnie ponad 300 oséb.

W zwigzku z wydarzeniami w Ukrainie pracownicy ZUS organizujg zbidrki najpotrzebniejszych rzeczy
dla obywateli Ukrainy. Zebrane produkty trafiajg do organizacji zajmujacych sie pomoca.
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