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Dostepnosc¢ cyfrowa - dobre praktyki redaktorskie

WCAG 2.1

Ustawa WCAG 2.1

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych - link do tresci ustawy:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf

Art. 1 okresla czego dotyczy powyzsza ustawa:

1. wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

2. wymagania dotyczgce tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ich publikacii;

3. kompetencje organu wiasciwego w sprawach monitorowania zapewniania
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepiséw ustawy;

4. zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub
aplikacji mobilnych oraz prowa- dzenia sprawozdawczosci w zakresie dostepnosci
cyfrowej;

5. postepowanie w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw.

Art. 3 okresla jakich produktéw cyfrowych nie obowigzujg opisane w ustawie wymagania.
Ponizej lista kilku najwazniejszych aspektéw:

1. multimediéw opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r. - wszystkie
materialy graficzne oraz audiowizualne opublikowane na stronie WWW do 23
wrzesnia 2020 nie musza zosta¢ dostosowane, co oznacza, ze nie muszg
posiadac tresci alternatywnych.

2.  dokumentéw tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych w
programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych,
opublikowanych przed dniem 23 wrzeénia 2018 r., chyba Ze ich zawartos¢ jest
niezbedna do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego - wszystkie
zalaczniki na stronie WWW (pdf, word, excel itp.) opublikowane do dnia 23
wrzesnia 2018 nie musza zosta¢ dostosowane, to znaczy, ze nie musza
posiada¢ opisu alternatywnego, chyba, ze s tresciami niezbednymi dla
Jednostki (np. regulaminy, statut, opis i zakres prac Jednostki)

3. map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem ze w przypadku
map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych dane
teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposoéb dostepny cyfrowo;
- mapy i inne sposoby prezentowania lokalizacji nie muszg by¢ dsotsowane,
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jednak lokalizacja placéwki musi byé zapisana w inny dostepny cyfrowo
sposob, np. w postaci informacji w stopce lub zaktagdce kontakt
4.  tredci bedgcych w posiadaniu podmiotu publicznego:
i.  ktore nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez
niego nabyte, albo
ii. ktérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktérej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;
Tresci cyfrowe, ktérych Jednostka nie zakupita lub tresci cyfrowe, ktérych
dostosowanie wymaga prac niemozliwych do wykonania
5.  tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23
wrzesnia 2019 r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom
polegajgcym w szczegolnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych
informaciji albo zmianie sposobu publikowania informacji. - tresci, ktére nie byly
zmieniane po dni 23 wrzesnia 2019. Takimi tresciami sg strony, materiaty,
podstrony | BIP archiwalne.

Dostepnos¢

art. 5.2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej definiuje dostepnosc¢ jako: “Dostepnos¢ cyfrowa
strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.”

W tym rozumieniu dostepnosc¢ dotyczy nie tylko osdb z niepetnosprawnosciami oraz osob z
problemami ze zrozumieniem i odbieraniem informacji ale rowniez kazdego uzytkownika
strony WWW.

Dostepnoéc¢ cyfrowa w postaci WCAG 2.1 jest skierowana gtéwnie do oséb z
niepetnosprawnosciami. Od oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, osobami
niewidomymi i niedowidzgcymi, jak i osobami z niepetnosprawnosciami
ruchowo-psychicznymi i osobami z problemami z rozumieniem i odbiorem informac;ji.

WCAG 2.1 dotyczy rowniez osob starszych ze zmieniajgcymi sie przez wiek dysfunkcjami,
czyli osoby od 65 roku zycia.

Zasady WCAG 2.1 sg dobrymi praktykami redagowania tresci w internecie. Dzieki czemu
tresci te stajg sie bardziej przejrzyste oraz przyjemniejsze w odbiorze.
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Osoby z nlepe{nosprawnosmaml w Polsce

GOSPODARSTWA DOMOWE Z OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI®
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ane z narodowych spisow ludnosci | mieszkari

W @GUs_STAT [ @GlownyUrzadStatyst

Powyzsza infografika pochodzi ze strony GUS (Gtéwny Urzad Statystyczny), dane na niej
przedstawione pochodzg z ostatniego Spisu Powszechnego, wykonanego w 2011 roku.
Najnowsze dane dotyczgce ilosci oséb z niepetnosprawnosciami pojawig sie po
podsumowaniu najnowszego Spisu Powszechnego z roku 2021.

W Polsce oficjalnie zyje ponad 3 min os6b z niepetnosprawnosciami. Jednak uznaje sig, ze
takich os6b moze by¢ od 4 do nawet 7 min.

Wyliczenia te nie obejmujg rowniez os6b z dysleksjg czy innymi zaburzeniami
utrudniajgcymi czytanie, ani oséb z problemami z rozumieniem i odbiorem informac;ji.

WCAG 2.1 odnosi sie rowniez do oséb starszych, ktérych w Polsce na dane z roku 2018
byto prawie 25%.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - Tekst Alternatywny

Wszystkie elementy graficzne oraz pliki zewnetrzne powinny posiadac tre$¢ alternatywna.
Tresc¢ alternatywna to opis dotgczony do danego pliku.

Tres¢ alternatywna wykorzystywana jest przez zewnetrzne czytniki dla oséb niedowidzgcych
i niewidomych. Czytniki te odczytujg tres¢ alternatywng, dzieki czemu osoba z
niewidoma/niedowidzgca otrzymuje informacje co znajduje sie na dotgczonym zdjeciu albo
co znajduje sie w dotgczonym pliku.

W przypadku edytorow tekstowych takich jak word lub Google Docs, aby dodaé opis
alternatywny trzeba klikngé prawym przyciskiem myszy na dane zdjecie i w menu
podrecznym znalez¢: Tekst Alternatywny. Pojawi sie pole na wpisanie Tytutu oraz Opisu.
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W przypadku edytoréw do stron WWW, edytor powinien posiada¢ miejsce na dodanie opisu
alternatywnego do zdjecia lub pliku.

Forma opisu

Opis zdjecia powinien informowac co znajduje sie na zdjeciu. Jesli zdjecie jest plakatem lub
infografikg albo posiada informacje tekstowg jej tres¢ musi znalez¢ sie w opisie.

Np.

Narodowy Spis Powszechny ~ ©9 licmy sie
Ludnosci i Mieszkan 2021

X = DLA POLSKI!
Wejdz na spis.gov.pli spisz sig!
Spis trwa od 1 kwietnia 2021 r.
Spis Powszechny t
Pamietaj, ze udziat w spisie to Twoj obowigzek wynikajgcy z ustawy

0 narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkar w2021 r. g
@®GUS | NsP 2021

Opis (tekst alternatywny): Plakat promujgcy Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i
Mieszkan 2021. Na plakacie znajdujg sie takie informacje: “Wejdz na spis.gov.pl i spisz sie!
Spis trwa od 1 kwietnia 2021 r.”, ponizej: “Spis Powszechny to: “Obowigzkowe badanie
realizowane raz na 10 lat przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Ustawowa gwarancja ochrony
Twoich danych. Nowoczesna i bezpieczna formuta spisu on-line.” ostatnig informacjg u dotu
grafiki jest “Pamietaj, ze udziat w spisie to Twoj obowigzek wynikajagcy z ustawy o
narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan w 2021 r.”

Tres$¢ zawarta na infografice lub plakacie moze réwniez zosta¢ opisana w tresci wiadomosci
lub zaktadki. Wtedy Tekst Alternatywny powinien o tym informowac, np. “Zdjecie przedstawia
plakat zachecajacy do wziecia udziatu w Narodowym Spisie Powszechnym 2021. Tresé
plakatu znajduje sie w tresci wiadomosci.”

W opisie alternatywnym nie mogg znalez¢ sie informacje o typie pliku np. .jpg/ .pdf/ .doc itp.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - Nagtowki

Nagtowki stuzg do podziatu tekstu na mniejsze, czytelniejsze bloki informacyjne.

Nagtowki zaczytywane sg przez systemy SEO, czyli pozycjonujgce strony WWW w
wyszukiwarce. Warto korzysta¢ z nagtéwkow, wtedy strona WWW pojawia sie szybciej na
liscie wyszukiwania np. w Google i jest bardziej dostepna dla uzytkownikéw.

Tworzenie nagtowkow

Nagtéwki posiadajg swojg hierarchie: od H1 do H6. Hierarchia nagtowkéw nie moze zostaé
zaburzona.
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Zawsze w tekscie moze znajdowac sie tylko jeden nagtéwek H1 (czyli gtdbwny). Reszta
nagtdwkow moze pojawiaé sie wielokrotnie ale zawsze w odpowiedniej kolejnosci.

Np.

H1 H1
Tekst Tekst
H2 H2
Tekst Tekst
H3 H3
Tekst Tekst
H3 H2
Tekst Tekst
H4 H3
Tekst Tekst

Btedna hierarchia nagtowkéw wyglada nastepujgco:

H2 H1
Tekst Tekst
H1 H4
Tekst Tekst
H3 H6
Tekst Tekst
H6 H5
Tekst Tekst
H5 H3
Tekst Tekst

Istota nagtéwkow

Nagtéwki sg istotnym elementem artykutdw na stronie WWW. Pozwalajg na podzielenie
tresci i tatwiejsze sie w niej odnalezienie.

Nagtéwki wykorzystywane sg przez zewnetrzne czytniki dla osob
niewidomych/niedowidzgcych. Czytniki te zaczytujg wszystkie nagtéwki po kolei, dzieki temu
nawigacja na stronie jest szybsza. Osoba niewidoma/niedowidzaca po ustyszeniu danego
nagtdwka decyduje czy chce odczytaé petng tresé.

Podziat tekstu nagtéwkami na mniejsze bloki informacyjne pomaga rowniez osobom z
problemami z odczytem i przyjmowaniem informacji, poniewaz krétsze trescig sa fatwiejsze
do zrozumienia.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - Listy

Nie limituj list znakami, komunikat ten oznacza, ze listy tworzone w tekscie muszg zostaé
stworzone poprzez funkcje listy, a nie poprzez reczne wpisanie symbolu.

Funkcija listy to przycisk tworzacy liste punktowang lub numeryczng automatycznie. Tak
stworzona lista choc¢ dla potencjalnego uzytkownika moze wyglgdac identycznie jak lista
tworzona za pomocg klawiatury to jest innym cyfrowo bytem.
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Lista stworzona poprawnie: Prezentacja list w jezyku HTML:
1. Lista . Ce
2. Lista <p=Lista stworzona poprawnie:</p>
. <ol>
3. Lista <lislista</1i>
. <li=lLista</1i=>
- Lista <li>Lista</li=
- Lista </ol>
<ul=
: . <li=lista</1i=
LISt? stworzona btednie: cliolictac/lie
1. L!sta </ul>
2. Lista <p>Lista stworzona blednie:</p>
3. Lista <p>1. Lista</p>
<p>2. Lista</p=
- lista <p>3. Lista</p>
lista <p>- lista</p>

<p>- lista</p=

Powyzsza prezentacja kodu HTML pokazuje, ze cho¢ listy tworzone klawiaturg
(wpisywaniem 1.[spacja] tres¢ [enter]

2.[spacja] tres¢ [enter])
wyglgdajg podobnie do tych tworzonych poprzez funkcje listy (poprzez przycisk Lista) to w
kodzie HTMI prezentujg sie odmiennie.
Tym samym listy te inaczej odczytywane sg przez zewnetrzne czytniki dla oséb
niewidomych/niedowidzgcych. Lista stworzona btednie zostanie odczytana jako cigg
znakow, a nie jako lista. W ten sposéb tres¢ ta jest niedostosowana, poniewaz bardzo ciezko
jest nig zrozumiec.

Listy stuzg do klarownego przedstawiania tresci. Wszystkie elementy, ktére mogg zostac
przedstawione jako lista powinny zostaé zapisane w takiej wiasnie formie. Listy w przejrzysty
sposob pokazujg duzg ilos¢ informacji.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - tabele

Tabele sg kolejnym elementem redagowania tresci, ktory czesto jest wykorzystywany do
bardziej przejrzystego prezentowania tresci.

W trakcie dodawania tabeli do tresci tekstowej trzeba jednak pamieta¢ o kilku waznych
elementach. Tabele muszg posiadac tytut oraz nagtéwek, w ten sposob stajg sie faktycznie
przejrzysta trescia.

Tytut Tabel

Nagtowek
tabela z
naglowkiem inna metoda
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Powyzsze zdjecie przedstawia poprawnie dodang tabele, ktdra posiada wiasnie Tytut oraz
Nagtéwek.

Aby dodac¢ nagtéwek do tabeli trzeba klikng¢ prawym przyciskiem myszy, wejs¢ w komérke i
ustawi¢ jej wtasciwosci jako: Nagtowek.

Aby do tabeli dodac¢ Tytut trzeba klikngé prawym przyciskiem myszy, wejs¢ we wiasciwosci
tabeli i zaznaczy¢ Tytut. Nad tabelg pojawi sie miejsce na wprowadzenie tytutu.

Tytut tabeli powinien zapowiada¢ pojawienie sie tabeli oraz jej tresé. Nagtéwek natomiast
powinien konkretnie okresla¢ jakie dane zostajg przedstawione w tabeli.

Tabele z Tytutem oraz Nagtoéwkiem sg tatwiejsze do zrozumienia oraz odczytania. Doktadnie
wida¢ wtedy jaka tre$¢ znajduje sie w tabeli i jakg funkcje tabela petni w tekscie.

Poza tym zewnetrzne czytniki dla os6b niewidomych/niedowidzgcych zaczytujg informacje
zawarte w nagtéwkach, dzieki czemu dobrze opisana tabela bedzie tatwiejsza do
rozczytania przez czytnik, a tym samym do zrozumienia przez osobe z
niepetnosprawnoscia.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - linki

Linki powinny by¢ poprawnie opisane w tekscie, tak aby jasno wskazywaty do jakiego
miejsca prowadza.

Linki mogg zostac¢ opisane w tekscie na dwa sposoby:

e Sposob nr 1: Ten link prowadzi do naszej strony WWW: https://idcom.pl/

e Sposob nr 2: Link do naszej strony WWW

Oba sposoby definiowania linkéw sg poprawne. Jednak co wazne zewnetrzne czytniki dla
0s06b niewidomych/niedowidzgcych zczytujg wszystkie linki zawarte w tekstach na danej
stronie WWW. Co za tym idzie wazne jest aby kazdy link byt poprawnie opisany.
Poprawny opis jasno wskazuje na miejsce gdzie dany link kieruje oraz dlaczego kieruje w
takie a nie inne miejsce.

Poprawny opis linkow stuzy wszystkim uzytkownikom strony WWW. Osoby starsze sg
pewne, ze dany link jest bezpieczny, wiedzg tez, Zze po kliknieciu we wskazane miejsce
otworzy sie dla nich inn strona lub podstrona.

Osoby uzywajgce zewnetrznych czytnikdw otrzymajg informacje, gdzie prowadzi dany link i
czy chca z niego skorzystac.

Aspekty Redaktorskie WCAG 2.1 - kolor i wielkoS¢ czcionki

Wielkos$¢, rodzaj oraz kolor czcionki sg na stronach WWW ustalane poprzez style CSS. Jesli
strona WWW dostosowana jest do WCAG 2.1 to jej standardowa czcionka réwniez powinna
spetnia¢ standardy WCAG 2.1.


https://idcom.pl/
https://idcom.pl/
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Czcionka spetniajgca standardy posiada optymalng wielko$¢ (ustawa nie posiada
doktadnych wytycznych) i jest mozliwa do 2 krotnego powiekszenia, 0 100% i 200%.

Kolor czcionki jest wystarczajgco kontrastuje z ttem (kontrast ten réwniez nie jest w ustawie
doktadnie okreslony), co oznacza, ze tekst jest dobrze widoczny na stronie niezaleznie od
wyswietlacza czy rozmiaru monitora. Kolor czcionki nie moze by¢ rowniez zbyt jaskrawy,
poniewaz jaskrawe kolory mogag wywotywac ataki padaczki, sg rozpraszajgce i utrudniajg
przyswajanie tresci, jak rowniez bardzo Zle odbiera sie takie jaskrawe elementy na stronach
WWW. Jaskrawe kolory meczg oczy, a tym samym sg ucigzliwe réwniez dla petnosprawnych
uzytkownikow.

Forma czcionki powinna by¢ przejrzysta, fatwa w odczytaniu, poniewaz wtedy tresc jest
przyjemniejsza w odbiorze, bardziej estetyczna i mnie nadwyreza wzrok.

Animacje

Kontrola nad animacja - komunikat ten oznacza, ze wszystkie ruchome elementy na stronie
powinny mie¢ mozliwo$¢ catkowitego zatrzymania swoje animacji/ruchu. Co za tym idzie
réwniez elementy w tekscie takie jak gify czy animacje tekstowe powinny mie¢ mozliwosé
zatrzymania swojego ruchu.

Jest to bardzo wazna funkcja poniewaz brak mozliwosci zatrzymania ruchomych elementow
strony moze prowadzi¢ do atakéw epilepsji lub paniki. Jest to rowniez element rozpraszajacy
uwage, przez ktory osoby z problemami z przyswajaniem i rozumieniem informacji mogg nie
maoc sie skupi¢, a tym samym nie mie¢ mozliwosci zrozumienia przedstawianych dla nich
tresci.

ETR - Easy to Read

Jest to sposdb redagowania tresci na stronie. Jest to stricte aspekt redaktorski. Wazne jest,
aby pamietac, ze ETR jako sposdb redagowania tre$¢ nie jest ujety ustawag. Jest on w petni
decyzjg redaktora danej strony WWW. Moze ale nie musi by¢ wykorzystywany, a forma jego
implementaciji jest dowolna.

Co to jest ETR (Easy to Read)

Dostownie ETR oznacza: tekst tatwy do czytania. Jest to treS¢ napisany w prostszy sposéb i
podzielona na mniejsze czesci, aby byta tatwiejsza do zrozumienia. Tekst pisany w ten
sposob powinien mie¢ prosty jezyk i strukture oraz nie powinien by¢ za dtugi. Poziom
jezykowy takiego tekstu nie powinien przekraczac¢ drugiej klasy szkoty podstawowe.

ETR to aspekt czysto redaktorski i moze by¢ osiggany na ré6zne sposoby.

e Poprzez redagowanie wszystkich tresci w prostszy sposéb

e Dodawanie alternatywnego tekstu napisanego w stylu ETR
ETR nie ma nic wspdélnego z aspektami technicznymi. Kazdy redaktor moze edytowac tekst
w ten sposob lub dotgczy¢ np. jako plik pdf czy word, tekst, ktory zostat w ten sposéb
zedytowany.
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ETR to nie tylko dostepnosc¢ witryn internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Oczywiscie pomaga osobom z problemami z koncentracjg, trudnosciami w czytaniu i
osobom z problemami neurologicznymi (szeroko rozumianymi - w tym kontekscie
problemami z pracg mézgu i osrodkami odpowiedzialnymi za przetwarzanie informaciji).
Jednak ETR to rowniez po prostu sposéb na redagowanie tresci w sieci, ktére czyta sie
szybciej i przyjemniej.

Plain language, czyli jak pisa¢ w ETR

ETR nawigzuje do tworzenia tresci tak zwanym “plain language”, czyli zwyczajnym jezykiem.
Jego najwazniejszymi zasadami sg:

odnoszenie sie bezposrednio do czytelnika,

wykorzystanie formy czynnej zamiast biernej,

pisanie krotkimi zdaniami, z podziatem na mniejsze akapity,
stosowanie codziennego stownictwa, unikanie specjalistycznych stow,
intuicyjny podziat tresci nagtéwkami, tabelami i innymi wizualizacjami.

Wytyczne co do prostej polszczyzny stworzyta Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego, ktora propaguje uzywanie prostszego jezyka do komunikaciji.

Tekst napisany w ETR powinien skfadac sie z krétki akapitow, posiadajgcych nie wiecej niz
15 do 20 stéow (w wytycznych W3C [World Wide Web Consortium] pojawia sie ograniczenie
do 25 stéw na akapit, jednak dotyczy ono jezyka angielskiego).

Implementacja ETR na stronie WWW

ETR moze zosta¢ dodany na strone WWW na wiele réznych sposobow. Jednak jako
praktyka redaktorska moze by¢ stosowany do tworzenia wszystkich tresci tekstowych na
stronie. W ten sposdb wszystkie tresci sg rownie dostepne dla wszystkich uzytkownikow

witryny.

Jesli jednak redaktor nie zdecyduje sie na tworzenie wszystkich tresci w formie ETR to moze
dodac je jako alternatywng wersje strony. Tekst stworzony w ETR moze zostaé¢ dodany jako
zatacznik do dodanej informaciji (patrz:
https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/tekst-latwy-do-czytania-etr) lub jako osobna zaktadka

(patrz: https://mbp.swidnica.pl/tekst-latwy-do-czytania-etr/).

Podane tutaj linki sg jedynie przyktadami w jaki sposéb redaktorzy mogg zaimplementowac
ETR na swoich stronach.

Jednak najbardziej rekomendowang praktyka jest tworzenie tresci bezposrednio na stronie
WWW, ktére sg dostosowane, przyjemne w czytaniu oraz tatwe w rozumieniu.

W ten sposob zmniejszone zostanie wykluczenie cyfrowe wynikajace z niedostepnosci
tresci.


https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/tekst-latwy-do-czytania-etr
https://mbp.swidnica.pl/tekst-latwy-do-czytania-etr/

