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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1
ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i realizacji formy wsparcia pod nazwa Pomoc
sgsiedzka, stanowigcej czes¢ projektu ,Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie
gminy Olszyna”, realizowanego przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Olszynie.

ARTYKUL 2
PODSTAWY PRAWNE

Regulamin zostat opracowany z poszanowaniem postanowien:

1) Umowy o dofinansowanie  projektu  numer: FEDS.07.07-I1P.02-046/23-00
,Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna” zawartej w dniu 12
sierpnia 2024 roku pomiedzy Wojewddztwem Dolnoslgskim — Dolnoslgskim
Wojewddzkim Urzedem Pracy, 58-306 Watbrzych, ul. Ogrodowa 5B w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 a Gmina Olszyna, ul. Wolnosci 20,
59-830 Olszyna.

2) Ogdlnych warunkoéw realizacji projektu oraz Regulaminu wyboru projektéw w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 Europejski Fundusz
Spoteczny PLUS Priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i wtgczenia
spotecznego na Dolnym Slgsku Dziatanie 7.7 Rozwdj ustug spotecznych

i zdrowotnych (...) wraz z zatacznikami

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

ARTYKUL 3
DEFINICJE | SKROTY

Uzyte w Regulaminie i zatgcznikach do regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. Projekt - przedsiewziecie w rozumieniu art. 2 pkt 22 ustawy wdrozeniowe;j,
zmierzajgce do osiggniecia zatozonego celu okreslonego wskaznikami, z okreslonym
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10.

11.

12.

13.

poczatkiem i korncem realizacji, zgtoszone do objecia albo objete finansowaniem UE
jednego z funduszy strukturalnych, Funduszu Spdjnosci albo Funduszu na rzecz
Sprawiedliwe]j Transformacji w ramach programu operacyjnego;

Beneficjent — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Olszyna - Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olszynie, jako upowazniong do realizacji projektu jednostke
organizacyjng Gminy Olszyna z siedzibg przy ul. Wolnosci 20, 59-830 Olszyna.

Pomoc sasiedzka — ustugi opiekuricze o charakterze wspierajgcym i aktywizujgcym,
wykonywane przez przeszkolone osoby (sgsiadow) w miejscu zamieszkania oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

Osoba swiadczgca pomoc — mieszkaniec gminy Olszyna, przeszkolony i zatrudniony na
podstawie umowy cywilnoprawnej do realizacji ustug sgsiedzkich,

Osoba wspierana — osoba niesamodzielna ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢, wymagajgca pomocy innych oséb w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych,

Biuro projektu — siedziba Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) w Olszynie z
siedzibg przy ul. Wolnosci 20, 59-830 Olszyna, pokdj nr 3.21

Kandydat - osoba ubiegajgca sie o zakwalifikowanie do udziatu w projekcie na
podstawie zasad ujetych w niniejszym regulaminie

Uczestnik projektu [uczestnik] — tzw. Beneficjent ostateczny czyli kandydat, ktdry
spetnit wszystkie wymogi formalne okreslone we wniosku o dofinansowanie projektu
oraz otrzymat pozytywng ocene kwalifikacyjng wydang przez komisje rekrutacyjna.

Komisja rekrutacyjna — powotana przez dyrektora OPS komisja rekrutacyjna majaca
na celu wytonienie uczestnikéw projektu.

Personel projektu - stanowi kadra zarzgdzajaca projektem oraz pracownicy
zatrudnieni w Gminie Olszyna oraz Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Olszynie
oddelegowani do realizacji poszczegélnych elementéw projektu.

Deklaracja uczestnictwa w projekcie — dokument potwierdzajgcy udziat uczestnika w
projekcie kwalifikujgcy do skorzystania ze wsparcia Swiadczonego w ramach projektu.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w
zwigzku z niemozinoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego;

Osoba petnigca funkcje opiekunicze wobec osoby starszej/potrzebujacej wsparcia
codziennego funkcjonowania - osoba faktycznie sprawujaca osobistg, statg opieke
nad osobg starszg, niepetnosprawna.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

Osoba powyzej 60 lat - osoba, ktéra w dniu ztozenia Formularza rekrutacyjnego ma
ukonczone 60 lat.

Osoba powyzej 80 lat - osoba, ktdra w dniu ztozenia Formularza rekrutacyjnego ma
ukonczone 80 lat.

Osoba nieaktywna zawodowo/bierna zawodowo - osoba pozostajgca bez
zatrudnienia, ktdéra jednoczes$nie nie zalicza sie do oséb bezrobotnych tzn. nie jest
zarejestrowana w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna, ktéra utrzymuje sie z
niezarobkowych zrédet (np. stypendium, renty, emerytury), badz osoba utrzymywana
przez inne osoby, czyli niemajgca wiasnego zrddta dochodu.

Osoba bezrobotna - osoba pozostajgca bez pracy, gotowa do podjecia pracy i
aktywnie poszukujgca zatrudnienia, ktora jest zarejestrowana w rejestrze Urzedu
Pracy jako bezrobotna, zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.

SM EFS — nalezy przez to rozumiec¢ System Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego administrowany przez Ministerstwo i bedacy jedng z aplikacji CST2021.

CST2021 — system teleinformatyczny o ktérym mowa w art. 2 pkt 29 Ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1079).

EFS + — Europejski Fundusz Spoteczny Plus;

FEDS 2021- 2027 - Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

Osoby zamieszkujace obszary wiejskie — to osoby przebywajgce na obszarach stabo
zaludnionych zgodnie ze stopniem urbanizacji (DEGURBA kategoria 3). Obszary stabo
zaludnione to obszary, na ktérych wiecej niz 50% populacji zamieszkuje tereny
wiejskie. Kategoria 3 DEGURBA  jest okreslana na podstawie:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units - tabela dla roku
odniesienia 2019.

Osoba z niepetnosprawnoscia - osoba posiadajgca orzeczenie/zaswiadczenie
wystawione przez wtasciwy miejscowo powiatowy/miejski zespét do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci.

Osoba obcego pochodzenia - kazda osoba, ktdra nie posiada polskiego obywatelstwa,
bez wzgledu na fakt posiadania lub nie obywatelstwa (obywatelstw) innych krajéw.

Osoba panstwa trzeciego - kazda osoba majgca obywatelstwo panstwa niebedacego
cztonkiem UE.

Osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan - bezdomnos¢
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27.

i wykluczenie mieszkaniowe definiowane s3 zgodnie z Europejskg typologia
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS, w ktorej wskazuje sie
okolicznosci  zycia w bezdomnosci lub ekstremalne formy wykluczenia
mieszkaniowego:

a. bez dachu nad gtowg (osoby zyjgce w surowych i alarmujgcych warunkach)

b. bez miejsca zamieszkania (osoby przebywajgce w schroniskach dla bezdomnych, w
schroniskach dla kobiet, schroniskach dla imigrantéw, osoby opuszczajgce instytucje
penitencjarne/karne/szpitale, instytucje opiekuncze, osoby  otrzymujgce
dtugookresowe wsparcie z powodu bezdomnosci - specjalistyczne zakwaterowanie
wspierane)

c. niezabezpieczone zakwaterowanie (osoby posiadajace niepewny najem z nakazem
eksmisji, osoby zagrozone przemoca)

d. nieodpowiednie warunki mieszkaniowe (konstrukcje tymczasowe, mieszkania
substandardowe - lokale nienadajgce sie do zamieszkania wg. standardu krajowego,
skrajne przeludnienie).

Osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub etnicznej (w tym spotecznosci
marginalizowane) — to cudzoziemcy na state mieszkajgcy w danym panstwie,
obywatele obcego pochodzenia lub obywatele nalezgcy do mniejszosci.

a. Zgodnie z prawem krajowym mniejszosci narodowe to mniejszos¢: biatoruska,
czeska, litewska, niemiecka, ormianska, stowacka, ukrainska, zydowska.

b. Mniejszosci etniczne: karaimska, temkowska, romska, tatarska.

c. Osoby obcego pochodzenia to cudzoziemcy - kazda osoba, ktdra nie posiada
polskiego obywatelstwa, bez wzgledu na fakt posiadania lub nie obywatelstwa
(obywatelstw) innych krajow lub osoba, ktérej co najmniej jeden z rodzicéw urodzit
sie poza terenem Polski.
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ROZDZIAL II.
CEL | ZAKRES UStUG SASIEDZKICH

Artykut 4. Cel

Celem pomocy sgsiedzkiej jest umozliwienie osobom niesamodzielnym pozostania w
srodowisku zamieszkania, poprawa ich jakosci zycia, przeciwdziatanie izolacji spotecznej oraz
zapewnienie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poprzez $wiadczenie ustug o
charakterze opiekuniczym, wspierajacym i aktywizujgcym.

§ 5. Zakres czynnosci

1. Ustugi sgsiedzkie obejmujg w szczegdlnosci:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, takich jak: robienie zakupdw,
przygotowywanie positkdw, sprzgtanie, pranie, ogrzewanie pomieszczen, utrzymanie
czystosci,

2) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,

3) wsparcie w organizacji dnia codziennego, towarzyszenie, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, odbiér lekow i zakupow,

4) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem i wsparcie emocjonalne (rozmowy, spacery,
towarzyszenie).

2. Ustugi majg charakter wspierajacy i aktywizujgcy i nie mogg prowadzi¢ do catkowitego
wyreczania osoby wspieranej.

3. Zakres ustug jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb kazdej osoby objetej
wsparciem.

ROZDZIAL 111

KRYTERIA UCZESTNICTWA | REKRUTACIA

ARTYKUL 6
KRYTERIA DOSTEPU | GRUPA DOCELOWA

1. Udziat w formie wsparcia ,,Pomoc sgsiedzka” przystuguje 10 osobom bedgcym miesz-
kancami gminy Olszyna, ktére nalezg do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w
szczegdblnosci 0séb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Uczestnicy formy wsparcia muszg spetniac tgcznie nastepujgce warunki:

1. zamieszkanie na terenie gminy Olszyna,
Projekt ,, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna” wspotinansowany ze $rodkow Unii
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2. bycie osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
3. brak mozliwosci uzyskania wystarczajgcej pomocy ze strony cztonkdéw rodziny
lub 0s6b bliskich,
4. niekorzystanie w tym samym czasie z ustug opiekuniczych finansowanych z in-
nych zrédet w tym samym zakresie,
5. wyrazenie zgody na udziat w projekcie oraz na przetwarzanie danych osobo-
wych w celach zwigzanych z jego realizacja.
3. Pomoc sgsiedzka ma charakter indywidualny i jest dostosowana do potrzeb kazdej
osoby objetej wsparciem.
4. Celem $wiadczenia ustug sgsiedzkich jest poprawa jakosci zycia uczestnikdw projektu,
umozliwienie im pozostania w sSrodowisku zamieszkania oraz przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu.

ARTYKUL 7
KRYTERIA PREMIUJACE

1. Uczestnicy projektu muszg spetnic kryteria dostepu, o ktérych mowa w art. 6, po-
Swiadczone odpowiednimi dokumentami lub oswiadczeniami.

2. W przypadku wiekszej liczby kandydatéw niz dostepnych miejsc stosuje sie nastepu-
jace kryteria premiujace w formie punktowej:

Pierwszenstwo udziatu w projekcie bedg miaty osoby:

a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 2 pkt,
b) z niepetnosprawnoscig sprzezong — 2 pkt,

¢) z chorobami psychicznymi — 2 pkt,

d) z niepetnosprawnoscig intelektualng — 2 pkt,

e) z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (zgodnie z ICD-10) — 2 pkt,
f) korzystajace z programu FE PZ — 1 pkt,

g) zamieszkujgce samotnie — 1 pkt.

3. W przypadku osiggniecia identycznej liczby punktéw o miejscu na liscie rankingowej
decyduje sytuacja materialna kandydata (na podstawie oswiadczenia).

ARTYKUL 8
REKRUTACIA

1. Osoba zainteresowana objeciem pomocg sgsiedzkg zobowigzana jest do ztozenia do-
kumentacji zgtoszeniowe;j:

Projekt ,, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna” wspotinansowany ze $rodkow Unii
Europejskiej ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus
w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027

Strona | 8



osobiscie lub przez pethomocnika w Biurze Projektu w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Olszynie, ul. Wolnosci 20, 59-830 Olszyna,

lub w punkcie przyjmowania dokumentéw w Centrum Opiekuficzo-Mieszkalnym w
Olszynie, ul. 3 Maja 158,

lub przestania dokumentacji drogg pocztowg na adres GOPS w Olszynie,

lub przestania skanéw dokumentéw na adres e-mail: sekretariat@gopsolszyna.pl (z
obowigzkiem pdzniejszego ztozenia oryginatéw),

lub zgtoszenia telefonicznego pod numerem 75 72 12 273 (z obowigzkiem pdzniej-
szego dostarczenia dokumentéw papierowych).

Dokumentacje zgtoszeniowg stanowig:
1. Whniosek o przyznanie pomocy sgsiedzkiej — zatacznik nr 1,
Formularz rekrutacyjny — zatacznik nr 2,
Karta oceny stanu funkcjonalnego wg skali Barthel — zatacznik nr 3,
Klauzula informacyjna Beneficjenta — zatacznik nr 5,
Klauzula informacyjna DWUP — Instytucji Posredniczgcej programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027.
Umowa uczestnika projektu — pomoc sgsiedzka (wzor)
Oswiadczenie osoby wspieranej o akceptacji osoby swiadczgcej ustugi pomocy
spoteczne;.
8. Oswiadczenie dotyczace specjalnych potrzeb w zakresie dostepnosci

ke wnN

No

Personel projektu w procedurze rekrutacyjnej potwierdza dane zawarte w formularzu

rekrutacyjnym na podstawie zatgczonych dokumentéw (zaswiadczenia, oswiadczenia,

orzeczenia, dokumentacja medyczna). W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania kandydata.

Komisja rekrutacyjna, powotana przez Dyrektora GOPS w Olszynie, dokonuje weryfi-

kacji kandydatéw pod wzgledem spetniania kryteriéw dostepu (art. 6) i przyznaje

punkty zgodnie z art. 7.

Po spetnieniu wszystkich kryteriéw oraz na podstawie listy rankingowe] kandydat

moze zostaé zakwalifikowany do objecia pomoca sgsiedzka.

Decyzje o przyznaniu pomocy sgsiedzkiej wydaje Dyrektor GOPS w Olszynie.

a) Okres przyznania pomocy sgsiedzkiej ustalany jest indywidualnie, na podstawie

zdiagnozowanych potrzeb, nie dtuzszy niz do zakonczenia realizacji projektu.

b) Okres ten moze zostac¢ przedtuzony, o ile istnieje dalsza potrzeba wsparcia oraz

dostepne sg Srodki w projekcie.

W przypadku ztozenia dokumentéw przez wieksza liczbe osdb niz liczba dostepnych

miejsc:

a) pierwszenstwo majg osoby z najwyzszg liczbg punktéw (zgodnie z art. 7),

b) pozostali kandydaci spetniajacy kryteria zostajg wpisani na liste rezerwowa.

Lista rezerwowa moze by¢ wykorzystywana w trakcie realizacji projektu w przypadku:
1. rezygnacji uczestnika z pomocy sasiedzkiej,

Projekt ,, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna” wspotinansowany ze $rodkow Unii

Europejskiej ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus
w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027

Strona | 9



2. wykluczenia uczestnika z projektu,
3. zakonczenia przyznanego okresu wsparcia przy jednoczesnej dostepnosci
miejsc.
9. Za proces rekrutacji i ostateczne decyzje odpowiada Dyrektor GOPS w Olszynie przy
wspotpracy Komisji rekrutacyjnej, z zachowaniem zasad réwnosci szans, niedyskry-
minacji i dostepnosci.

ARTYKUL 9
POSTANOWIENIA OGOLNE REKRUTACII

1. Rekrutacja do formy wsparcia ,,Pomoc sgsiedzka” prowadzona jest w trybie ciggtym
od pazdziernika 2025 r. do 30 czerwca 2026 r., z mozliwoscig uzupetniania miejsc z li-
sty rezerwowej w trakcie trwania projektu.

2. Informacje o rekrutacji oraz dokumenty zgtoszeniowe sg dostepne:

1. w Biurze Projektu — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Olszynie, ul. Wol-
nosci 20, 59-830 Olszyna,

2. w Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Olszynie, ul. 3 Maja 15B (jako punkcie
informacyjnym projektu),

3. nastronie internetowej Gminy Olszyna i GOPS,

4. na wniosek zainteresowanych — rowniez w formie dostosowanej do potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (np. powiekszona czcionka, wersja elektro-
niczna, odczyt gtosowy, asysta pracownika).

3. Za przeprowadzenie procesu rekrutacji odpowiedzialny jest Dyrektor Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olszynie przy wspotpracy z personelem projektu, ktd-
ry:

1. prowadzi nabdr w sposdb ciggty, zapewniajgcy rownosé dostepu,

2. nawigzuje bezposrednie kontakty z potencjalnymi uczestnikami projektu oraz
ich rodzinami, opiekunami prawnymi lub faktycznymi,

3. udziela informacji o zasadach projektu w sposdb dostosowany do mozliwosci
percepcyjnych odbiorcow,

4. przyjmuje zgtoszenia osobiscie, przez posrednika, telefonicznie, listownie lub
drogg elektroniczng (e-mail),

5. w uzasadnionych przypadkach umozliwia przeprowadzenie formalnosci zwig-
zanych z rekrutacjg w miejscu zamieszkania potencjalnego uczestnika projek-
tu,

6. dba o prawidtowe wypetnianie dokumentacji rekrutacyjnej oraz weryfikuje
kompletnos$¢ zatgcznikdw,

7. zapewnia uczestnikom oraz kandydatom pomoc w zrozumieniu i wypetnieniu
formularzy rekrutacyjnych.

4. Proces rekrutacji jest realizowany z poszanowaniem zasad rownosci szans, niedy-
skryminacji i dostepnosci, w szczegdlnosci poprzez:

1. zapewnienie réwnego traktowania kobiet i mezczyzn,
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2. stosowanie jezyka prostego, zrozumiatego, wrazliwego na ptec i wolnego od
stereotypow,

3. dostosowanie materiatéw informacyjnych (np. drukéw, plakatéw, ogtoszen)
do potrzeb oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami,

4. stosowanie duzego formatu druku, materiatéw kontrastowych i komunikacji
ustnej,

5. organizowanie spotkan informacyjnych i konsultacji w miejscach pozbawio-
nych barier architektonicznych,

6. promowanie projektu podczas codziennej pracy personelu GOPS i innych jed-
nostek gminnych (np. przez kontakt z mieszkancami, organizacjami spotecz-
nymi, sottysami).

5. Personel projektu ma obowigzek propagowania mozliwosci uczestnictwa w projekcie
w sposob ciggly, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych kanatéw komunikacji
(osobistych, telefonicznych, internetowych, lokalnych ogtoszen, spotkan srodowi-
skowych).

ROZDZIAL IV

ORGANIZACIA, ZAKRES | REALIZACJA UStUG POMOCY SASIEDZKIE)

ARTYKUL 10
DEFINICJA | CEL FORMY WSPARCIA

1. Pomoc s3siedzka to rozwigzanie, dzieki ktéremu osoby potrzebujgce wsparcia w co-
dziennym funkcjonowaniu mogg korzystac z pomocy $wiadczonej przez osoby blisko
zamieszkujgce.

2. Celem pomocy sgsiedzkiej jest umozliwienie osobom niesamodzielnym, ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢, pozostania w srodowisku zamieszka-
nia, poprawa jakosci zycia, przeciwdziatanie izolacji spotecznej oraz wsparcie w co-
dziennych czynno$ciach zyciowych.

3. Ustugi pomocy sasiedzkiej majg charakter wspierajgcy i aktywizujacy, a nie wyrecza-
jacy.

4. Pomoc powinna wzmacnia¢ samodzielno$¢ i angazowac osobe wspierang w wykony-
wanie czynnosci w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe.

ARTYKUL 11

ZAKRES | ORGANIZACJA UStUG

Projekt ,, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna” wspotinansowany ze $rodkow Unii
Europejskiej ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus
w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027

Strona | 11



1. Zakres ustug pomocy sasiedzkiej obejmuje w szczegdlnosci:

1. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (zakupy, przygotowa-
nie positkdw, sprzatanie, pranie, ogrzewanie pomieszczen, utrzymanie czysto-
sci),

2. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz czystosci otoczenia,

3. wsparcie w organizacji dnia, towarzyszenie, pomoc w zatatwianiu spraw urze-
dowych i zdrowotnych, odbidr lekéw i zakupow,

4. zapewnienie kontaktdw z otoczeniem, wsparcie emocjonalne i towarzyszenie.

2. Ustugi sg $wiadczone z czestotliwoscia uzalezniong od potrzeb osoby wspieranej,
ustalang indywidualnie przez GOPS w porozumieniu z osobg wspierana.

3. W nagtych przypadkach (np. pogorszenie stanu zdrowia, zdarzenie losowe) ustugi
mogg by¢ swiadczone réwniez w godzinach nocnych.

4. Organizacja ustug musi uwzglednia¢ poszanowanie godnosci, prywatnosci i bezpie-
czenstwa osoby wspierane;j.

5. Zakres i wymiar godzin ustug ustalany jest indywidualnie, z uwzglednieniem sytuacji
zyciowej i zdrowotnej osoby wspieranej oraz limitow wynikajgcych z harmonogramu
projektu.

6. Ustugi sg realizowane w miejscu zamieszkania osoby wspieranej, w gminie Olszyna.

ARTYKUL 12
OSOBY SWIADCZACE POMOC SASIEDZKA

1. Osoba swiadczgca pomoc sgsiedzkg nie musi posiadac¢ kwalifikacji zawodowych, ale
powinna by¢ osoba:

1. zaufang, odpowiedzialng i cieszgcg sie dobrg opinig w srodowisku,

2. zdolng do pracy na rzecz osdb potrzebujgcych wsparcia,

3. zamieszkujgcg w najblizszej okolicy osoby wspieranej, w sposdéb umozliwiajgcy
codzienny kontakt oraz szybkie reagowanie w nagtych przypadkach.

4. pozostajgcg w statym, bezposrednim kontakcie z osobg wspierana.

2. Osoba $wiadczgca pomoc sgsiedzkg musi spetniaé¢ nastepujgce warunki:

1. ukoniczenie 18. roku zycia,

2. Posiadaé zdolnosé psychofizyczng do wykonywania ustug pomocy sgsiedzkie;j.

3. Nie by¢ cztonkiem rodziny, opiekunem prawnym, osobg wspdlnie zamieszkuja-
cg ani matzonkiem, wstepnym lub zstepnym osoby wspieranej;

4. odbycie minimum 8-godzinnego szkolenia przygotowujgcego do swiadczenia
ustug pomocy sasiedzkiej (obejmujgcego m.in. etyke, zasady wspotzycia, bez-
pieczenstwo, pierwszg pomoc, ochrone danych osobowych i mienia osoby
wspieranej).

3. Oceny i dopuszczenia do swiadczenia ustugi przez kandydata dokonuje Gminny Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Olszynie, w uzgodnieniu z osobg wspierang lub jej opieku-
nem faktycznym/prawnym.

4. Warunkiem dopuszczenia kandydata do $wiadczenia ustug pomocy sgsiedzkiej jest pi-
semna akceptacja osoby wspieranej lub jej opiekuna faktycznego/prawnego.
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Osoba swiadczgca pomoc sgsiedzkg zatrudniana jest na podstawie umowy cywilno-
prawnej zawartej z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olszynie.

Umowa okresla: zakres czynnosci, miejsce i czas realizacji ustug, wynagrodzenie, ob-
owigzki stron oraz sposéb dokumentowania ustug.

Proces skierowania osoby do szkolenia przygotowujacego do swiadczenia ustug
pomocy s3asiedzkiej poprzedzony jest jej rekrutacja jako uczestnika projektu.
Kandydat na osobe swiadczgcg pomoc sgsiedzkg zobowigzany jest do ztozenia doku-
mentacji rekrutacyjnej, w tym w szczegélnosci:

- formularza rekrutacyjnego wraz z wymaganymi zatgcznikami,
- o$wiadczen uczestnika projektu,

- klauzul informacyjnych RODO dla Beneficjenta (GOPS w Olszynie) oraz Instytucji
Posredniczacej (DWUP

ARTYKUt 13

OBOWIAZKI OSOBY SWIADCZACEJ POMOC

1. Osoba swiadczgca pomoc sgsiedzka zobowigzana jest do:

1. wykonywania powierzonych zadan sumiennie i z nalezytg starannoscia,

2. zachowania tajemnicy dotyczacej sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby wspie-

ranej,

dbania o bezpieczenistwo, dobro i mienie osoby wspieranej,

4. prowadzenia wymaganej dokumentacji (harmonogram czasu pracy, potwier-
dzenia wykonania ustug),

5. wspodtpracy z personelem projektu, w szczegdlnosci z pracownikiem socjalnym
i koordynatorem projektu,

6. przestrzegania zasad etyki, poszanowania godnosci i prywatnosci oséb wspie-
ranych,

7. niepodejmowania dziatan wykraczajgcych poza przyznany zakres ustug bez
zgody GOPS.

w

ARTYKUtL 14

OBOWIAZKI OSOBY WSPIERANEJ

1. Osoba objeta pomocg sgsiedzkg zobowigzana jest do:

1. wspdtpracy z osobg swiadczgacg pomoc oraz personelem projektu,
2. zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw swiadczenia ustug,
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3. dostarczania niezbednych srodkow do wykonywania ustug (np. Srodki czysto-
$ci, artykuty spozywcze),

4. informowania GOPS o zmianach swojej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej lub zy-
ciowej mogacych mie¢ wptyw na zakres lub kontynuacje ustug,

5. poszanowania pracy i czasu osoby Swiadczacej pomoc.

ARTYKUL 15
DOKUMENTOWANIE | NADZOR NAD REALIZACJA UStUG

Swiadczenie ustug pomocy sgsiedzkiej dokumentuje sie poprzez:

1. Harmonogram czasu pracy (ewidencje godzin) — podpisywany przez osobe

wspierang i zatwierdzany przez GOPS,

2. inne dokumenty potwierdzajgce wykonanie ustug, wymagane przez GOPS.
Dokumentacja stanowi podstawe do rozliczenia ustug i wyptfaty wynagrodzenia.
Nadzor nad jakoscig, rzetelnoscia i terminowoscig realizacji ustug sprawuje pracownik
socjalny lub koordynator projektu, ktory:

1. monitoruje przebieg Swiadczenia ustug,

2. pozostaje w kontakcie z osobami wspieranymi i osobami Swiadczgcymi po-

moc,

3. reaguje na zgtoszenia nieprawidtowosci i informuje Dyrektora GOPS o ko-

niecznosci podjecia dziatan.

ROZDZIAL VI

REZYGNACIJA | WYKLUCZENIE Z UDZIAtU W PROJEKCIE

ARTYKUt 16
REZYGNACIA

Rezygnacja z udziatu w projekcie wymaga formy pisemne;j i ztozenia oswiadczenia w
Biurze Projektu — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Olszynie.

W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od uczestnika (np. pogorszenie stanu
zdrowia, zmiana miejsca zamieszkania, dtugotrwaty pobyt w szpitalu), Dyrektor GOPS
moze przyjac do projektu osobe z listy rezerwowej.

W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn nieuzasadnionych, GOPS ma prawo
odmowié ponownego przyjecia tej osoby do projektu.
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4. W sytuacji rezygnacji osoby wspieranej, osoba Swiadczgca pomoc moze zostac skie-
rowana przez GOPS do sSwiadczenia ustug na rzecz innego uczestnika projektu, zgod-
nie z przydziatem okreslonym przez Dyrektora GOPS.

ARTYKUL 17
WYKLUCZENIE UCZESTNIKA PROJEKTU — OSOBY WSPIERANE)J

1. Uczestnik (osoba wspierana) moze zosta¢ wykluczony z udziatu w projekcie w przy-
padku:

1. naruszenia zasad niniejszego Regulaminu,

2. braku wspodtpracy z personelem projektu lub osobg Swiadczgcg pomoc sa-
siedzka,

3. niestosownego zachowania wobec personelu projektu lub oséb swiadczacych
ustugi,

4. utrudniania realizacji ustug lub odmowy wspodtdziatania,

5. przebywania w czasie $wiadczenia ustug pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych,

6. razgcego naruszenia zasad wspétzycia spotecznego.

2. Decyzje o wykluczeniu uczestnika z projektu podejmuje Dyrektor Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olszynie na podstawie informacji i rekomendacji personelu
projektu.

3. W miejsce osoby wykluczonej z projektu Dyrektor GOPS moze zakwalifikowa¢ osobe z
listy rezerwowej, o ktérej mowa w art. 8.

ARTYKUL 18
WYKLUCZENIE OSOBY §WIADCZACEJ POMOC
1. Osoba swiadczgca pomoc sgsiedzkg moze zostaé wykluczona z realizacji ustug w

przypadku:
1. niewfasciwego lub nierzetelnego wykonywania obowigzkéw,

2. naruszenia zasad etyki, bezpieczenistwa lub poufnosci,

3. braku wspotpracy z personelem projektu lub osobg wspierang,

4. razgcego naruszenia postanowien umowy lub Regulaminu,

5. ujawnienia danych osobowych uczestnikow projektu osobom nieuprawnio-
nym,

6. przebywania w czasie Swiadczenia ustug pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych,

7. nieusprawiedliwionych nieobecnosci lub porzucenia wykonywania ustug.
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2. Decyzje o wykluczeniu osoby swiadczgcej pomoc z realizacji ustug podejmuje Dyrek-
tor GOPS w Olszynie na podstawie informacji przekazanych przez koordynatora pro-
jektu lub pracownika socjalnego.

3. W przypadku wykluczenia $wiadczeniodawcy Dyrektor GOPS moze skierowaé nowg
osobe do Swiadczenia ustug na rzecz uczestnika projektu, zachowujgc ciggtos¢ wspar-
cia.

ROZDZIAL VII

POSTANOWIENIA KONCOWE

ARTYKUt 19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby swiadczace ustugi pomocy sgsiedzkiej korzystajg z biezgcego wsparcia meryto-
rycznego i organizacyjnego ze strony Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olszy-
nie.

2. Nieprawidtowosci, skargi lub uwagi dotyczgce realizacji ustug pomocy sasiedzkiej na-
lezy zgtaszadé koordynatorowi projektu lub bezposrednio Dyrektorowi GOPS w Olszy-
nie.

3. Ustugi pomocy sasiedzkiej stanowig integralng czes¢ systemu wsparcia srodowisko-
wego w gminie Olszyna i sg realizowane w ramach projektu pn. ,,Deinstytucjonaliza-
cja ustug spotecznych na terenie gminy Olszyna”.

4. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzyga Dyrektor Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olszynie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez caty okres realiza-
cji projektu.

6. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), Program Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slagska 2021-2027.
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