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KARTA INFORMACY]JNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby, zmierzajqce go podniesienia swiadomosci tej osoby
o przystugujqcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwiqgzaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzqdzenie wspdinie z tq osobq planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja (ustuge te opisano na osobnej Karcie).

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw

skorzystaé odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizycznej prowadzqgca jednoosobowq
dziatalnos¢ gospodarczq niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Osoba przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej,
a przedsigbiorca dodatkowo oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Forma Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 87 615 65 30

zapisu oraz za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:
https://np.ms.gov.pl/zapisy lub poprzez e-mail: npp@powiat.elkpl

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje | jednak w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu

epidemii i stanu nadzwyczajnego nieodptatna pomoc prawna moze odbywac¢ sie
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem
punktu.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktére nie mogq stawié¢ sie
w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie, moze byc udzielana nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo
za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé: przez telefon,
Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do
tftumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod podanym numerem do zapiséw.
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Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzuréw
Powiat Elcki | Etk, pon. - godz. 9:00-13:00 87 615 65 30
- fundacja ul. T. Kosciuszki 27 A wt. — godz. 9:00-13:00
wejscie B, lokal 6 $r. — godz. 9:00-13:00
czw. - godz. 9:00-13:00
pt. — godz. 9:00-13:00




