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Urzad Gminy w Budrach

ul. Al. Wojska Polskiego 18, pok. Nr 5
poniedziatek: 9.00 - 13.00

@ Urzad Gminy w Pozezdrzu

ul. 1 Maja 1a, pok. Nr 18
wtorek: 8.00 - 12.00
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wegorzewie

ul. Bema 16A, pok. Nr 7

poniedziatek: 9.00 - 13.00
wtorek: 12.00 - 16.00
sroda i piatek: 9.00 - 17.00
czwartek: 8.00 - 16.00
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W CZASIE EPIDEMII samorzad lokalny moze podjac decyzje, o udzielaniu
$wiadczen zdalnie



ZADLUZENIA

Rézne sytuacje zyciowe moga doprowadzi¢ do utraty ptynnosci
finansowej. Brak wywiazywania sie ze swoich wymagalnych zobowigzan
pienieznych powoduje, ze osoba, w tym fizyczna lub przedsigebiorca
bedacy osoba fizyczng (wpisany do Rejestru Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), staje sie niewyptacalnym
dtuznikiem.

Niewyptacalnym dtuznikiem moze stac sie na przyktad ktos, kto
przestat sptacac kredyt, optacac czynsz, media czy tez ptacic¢ alimenty.
Woéwczas warto pomyslec o tym, aby w pierwszej kolejnosci sprobowac
porozumiec sie z wierzycielem, na rzecz ktérego ma sie zadtuzenia.
Mozna wystapic¢ z wnioskiem o roztozenie dtugu na raty, wspolnie ustala-
jac harmonogram sptat lub zaproponowac go samodzielnie. Bardzo istot-
ne jest, by gromadzi¢ dokumentacje z tych staran, gdyz bedzie ona
wazna w przypadku, gdyby sprawa trafita na droge postepowania sado-
wego.

BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ

Zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych, jezeli konsument lub przedsiebiorca
bedacy osoba fizyczna nie reguluje naleznosci wobec swojego wie-
rzyciela, ten moze przekazac¢ informacje o zobowigzaniach dtuznika
wraz z jego danymi do Biura Informacji Gospodarczej (BIG). Wowczas
w tym rejestrze dtuznikow pojawi sie: imie i nazwisko konsumenta,
miejsce jego zamieszkania, numer PESEL, seria i numer dowodu osobis-
tego lub innego dokumentu tozsamosci, a gdy dtug ma przedsiebiorca
dodatkowo: nazwa firmy, NIP, REGON, gtowny przedmiot dziatalnosci,
adres, dane petnomocnikow.
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Jednak, by byto to mozliwe, musza wczesniej zostac spetnione trzy
przestanki:

o zrodtem zobowiazania musi by¢ okreslony stosunek prawny np.
kredyt konsumencki, zobowiazanie zwigzane z wykonywanga dziatal-
noscig gospodarczg przez przedsiebiorce,

e minimalna wysokos¢ zadtuzenia konsumenta to 200 ztotych,
a w przypadku przedsigbiorcy 500 ztotych i jest ono wymagalne od
co najmniej 30 dni,

9 uptyw miesigca od wystania wezwania do zaptaty do konsumenta lub
przedsiebiorcy listem poleconym z ostrzezeniem o podaniu jego
danych do Biura Informacji Gospodarczej. W takim wezwaniu trzeba
tez podac firme i adres siedziby powyzszego biura.

Jednak zgodnie z ustawa Kodeks cywilny, jezeli od dnia powstania
zobowiazania uptyneto 6 lat, to taki dtug jest przedawniony dla konsu-
menta i nie ma on obowiazku regulowac go. Dla przedsiebiorcow termin
przedawnienia wynosi 3 lata. W obu przypadkach koniec terminu przy-
pada na ostatni dzien roku kalendarzowego.

KIEDY MOZNA OGL.OSIC UPADLOSC KONSUMENCKA?

W sytuacji, gdy konsument lub przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna
(wpisany do Rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) stat sie niewyptacalny bez swojej winy, czyli na skutek
okolicznosci wyjatkowych i niezaleznych od niego, moze wystapi¢ do
sadu o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej. Sg to sytuacje, gdy utraci
sie mozliwosci zarobkowe w wyniku ciezkiej lub dtugotrwatej choroby
lub nieszczesliwego wypadku, straci sie majatek w wyniku zdarzenia lo-
sowego (np. powddz, pozar) albo tez utraci sie zatrudnienie bez zawi-
nienia np. na skutek zwolnienia grupowego w wyniku likwidacji zaktadu
pracy.

Z upadtosci konsumenckiej nie mozna skorzystaé, jezeli samemu
przyczynito sie do swoich ktopotéw finansowych tzn. postepujac w spo-
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sob lekkomyslny lub w wyniku razacego niedbalstwa, takiego jak chocby
doprowadzenie do probleméw finansowych z powodu natogoéw czy roz-
rzutnosci albo utrata pracy w wyniku zwolnienia dyscyplinarnego.

UPADLOSC KONSUMENCKA PRZED SADEM

Kwestie upadtosci konsumenckiej szczegétowo reguluje Ustawa
prawo upadtosciowe i naprawcze. Chcac z niej skorzystac, nalezy zto-
zy¢ wniosek do sadu na urzedowym formularzu. Wtasciwe do rozpozna-
wania tych spraw sa sady rejonowe, wydziaty gospodarcze. Wniosek mu-
si zawiera¢ kompletne i prawdziwe dane. Oprocz danych personalnych
podaje sie miedzy innymi spis wierzycieli wraz z naleznymi im do zaptaty
kwotami oraz terminami ptatnosci, wykaz aktualnego majatku i jego
wartosc, dochody z ostatnich 6 miesiecy. Wniosek taki trzeba tez uza-
sadni¢. Ponadto wnioskodawca podpisuje oswiadczenie, znajdujace sie
na koncu wniosku, ze wszystkie zawarte w nim dane sa prawdziwe.

Zrédto: pixabay.com

3

Poradnik prawny | Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie, mediacja | Stowarzyszenie Sursum Corda



Kazus 1. KRAJOWY REJESTR DLUZNIKOW

Karol chciatby podpisa¢ z pewnq firmq umowe na remont swo-
jego domu. Prowadzone z przedstawicielami firmy rozmowy wzbu-
dzity jednak jego niepokoj. Czy mezczyzna moze sprawdzié, czy
firma jest zadtuzona?

CZYM JEST KRDN?

Krajowy Rejestr Dtuznikow Niewyptacalnych, zostat stworzony
przez Krajowy Rejestr Sadowy na mocy ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
w celu zabezpieczenia obrotu gospodarczego. Jest to panstwowa baza
danych, ktéra umozliwia szybki i nieograniczony dostep do informacji
0 osobach i firmach.

Do KRDN wpisuje sie z urzedu:

o osoby fizyczne wykonujace dziatalnosc gospodarcza, jezeli ogtoszono
ich upadtosc,

8 wspolnikow ponoszacych odpowiedzialnos¢ catym swoim majatkiem
za zobowiazania spotki, z wytaczeniem komandytariuszy w spotce
komandytowej, jezeli ogtoszono jej upadtosc,

9 dtuznikow, ktorzy zostali zobowiazani do wyjawienia majatku w try-
bie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego o postepowaniu
egzekucyjnym,

9 osoby, ktore przez sad upadtosciowy zostaty pozbawione prawa pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek oraz pet-
nienia funkcji cztonka rady nadzorczej, reprezentanta lub petnomo-
cnika w spotce handlowej, przedsiebiorstwie panstwowym, spot-
dzielni, fundacji lub stowarzyszeniu,

@ dtuznikow alimentacyjnych - osoby obcigzone obowiazkiem alimen-
tacyjnym, ktorych zalegtos¢ przekracza okres 12 miesiecy.
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Wpis do Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych moze by¢ tez doko-
nany na wniosek wierzyciela posiadajacego tytut wykonawczy przeciwko
osobie fizycznej, ktora w terminie 30 dni od daty wezwania do spetnienia
Swiadczenia nie zaptaci wymaganej naleznosci.

Co wazne, wpisy w KRDN podlegaja wykresleniu w razie zmiany
lub uchylenia orzeczen, na ktérych podstawie zostaty dokonane, lub
po uptywie 10 lat od dokonania wpisu.

PROCES WPISU DO KRDN

W przypadku opéznienia z ptatnoscig dtuzszego niz 14 dni od daty
dostarczenia pisemnego wezwania do zaptaty, wierzyciel ma prawo
zgtoszenia dtuznika do sadu. Poczatkowo moze skorzystac¢ z mozliwosci
ztozenia wniosku o wyjawienie majatku dtuznika zgodnie z §2 art. 913
Kodeksu postepowania cywilnego. Nastepnie sad wzywa dtuznika do
osobistego stawiennictwa i stownego wyjawienia swojego majatku pod
przysiega.

Jezeli wierzyciel chce umiesci¢ dtuznika w KRDN, powinien zto-
zy¢ wniosek na formularzu KRS-D1 do sadu rejestrowego KRS. Bedzie
do tego niezbedny tytut wykonawczy wierzyciela przeciwko dtuznikowi.
Sad w takim przypadku przeprowadzi postepowanie w terminie 14 dni od
ztozenia wniosku i wyda postanowienie o wpisaniu dtuznika do rejestru.

Warto wiedzie¢, ze osoba wnioskujaca o umieszczenie dtuznika
w KRDN jest zobowigzana do poniesienia kosztu optaty sagdowej na
whiosku. Optata ta jest dos¢ wysoka, jednak czesto to jedyny sposob
na odzyskanie naleznosci.

Dtuznik powinien otrzymac informacje o wpisie do KRDN i zosta¢
wezwany przez sad do udziatu w postepowaniu. Jezeli organ wymiaru
sprawiedliwosci nie bedzie w stanie powiadomi¢ dtuznika o postepo-
waniu ze wzgledu np. na brak informacji, gdzie dana osoba przebywa,
nie wstrzymuje to postepowania - w takim przypadku ustanawia sie
kuratora.



SPRAWDZENIE DANYCH W KRDN

Sprawdzenie podmiotu w Krajowym Rejestrze Dtuznikow Niewypta-
calnych jest bardzo proste, jednak mozliwe dopiero po dokonaniu reje-
stracji i uiszczeniu optaty.

Do wyszukania potrzebnych danych wystarcza podstawowe infor-
macje, ktére powinny sie znalez¢ na kazdej umowie:

o Wejdz na strone krdn.pl,

e Wybierz opcje: “Sprawdz osobe” I( R D N p I
"

lub “Sprawdz firme”,
€) Wpisz “PESEL” Lub “Imie i Nazwisko”, RAJOWYREJESTR DEUZNIKOW

a w przypadku firmy “numer KRS” NIEWYPLACALNYCH
i “numer REGON”. Zrédto: krdn.pl
— @ PORADA —

Karol powinien wystapic¢ do KRDN i ustali¢, czy firma remontowa, co
do ktorej ma watpliwosci, nie jest wpisana do tego rejestru.
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Kazus 2. CEIDG

Pani Marta zawarta z panem Januszem (prowadzqcym jedno-
osobowq dziatalnos¢ gospodarczq) umowe ustng, w wyniku ktorej
mezczyzna miat wykona¢ w jej kuchni szafki wraz z zabudowq. Pan
Janusz zrobit szafki, ale pani Marta nie byta zadowolona. Jeszcze
w trakcie budowy kuchni zgtaszata wykonawcy swoje uwagi. Zazna-
czata, ze szafki sq wykonane w sposob niedbaty, zle poprzycinane,
niedopasowane. Nastepnie kobieta prébowata kontaktowac sie z pa-
nem Januszem, ktory najpierw jq zwodzit, a potem zaczqt straszy¢
adwokatem. Kwota, na ktérq umowity sie strony, to 10 tysiecy zto-
tych. Pani Marta chce zwrotu pieniedzy za zle wykonanqg ustuge.
Chciataby wysta¢ panu Januszowi najpierw przedsqdowe wezwanie
do zaptaty, a potem pozew o zaptate. Nie wie jednak, na jaki do-
ktadnie adres to wysta¢. Czy moze jakos sprawdzi¢ dane przedsie-
biorcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq?

JAKIE DANE PODLEGAJA WPISOWI DO CEIDG?

Celem powstania CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej) miato by¢ ujednolicenie i utworzenie central-
nej, ogolnokrajowej bazy danych przedsiebiorcéw prowadzacych jedno-
osobowa dziatalnosc gospodarcza oraz dziatalnos¢ gospodarcza w formie
spotek cywilnych.

Na podstawie art. 25 Ustawy o CEIDG wpisowi do rejestru podle-
gaja m.in.:
@ firma przedsiebiorcy oraz jego numer PESEL, o ile taki posiada, data
urodzenia przedsiebiorcy,
@ numer identyfikacyjny REGON przedsigbiorcy, o ile taki posiada,
@& numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile taki posiada,

@ informacja o obywatelstwie polskim przedsiebiorcy, o ile takie posia-
da i innych obywatelstwach przedsiebiorcy,
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oznaczenie miejsca zamieszkania i adresu zamieszkania przedsie-
biorcy, adres do doreczen przedsiebiorcy oraz adresy, pod ktorymi
jest wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza, w tym adres gtownego
miejsca wykonywania dziatalnosci i oddziatu, jezeli zostat utworzo-
ny; dane te sa zgodne z oznaczeniami kodowymi przyjetymi w krajo-
wym rejestrze urzedowym podziatu terytorialnego kraju, o ile to
w danym przypadku mozliwe,

adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy oraz jego strony
internetowej, o ile przedsiebiorca takie posiada i zgtosit te infor-
macje we wniosku o wpis do CEIDG,

data rozpoczecia wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

@ okreslenie przedmiotéw wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD),

informacje o istnieniu lub ustaniu matzenskiej wspolnosci majatko-
wej,

informacja o zawieszeniu i wznowieniu wykonywania dziatalnosci

gospodarczej,

informacja o ograniczeniu lub utracie zdolnosci do czynnosci praw-
nych oraz ustanowieniu kurateli lub opieki,

informacja o ogtoszeniu upadtosci z mozliwoscig zawarcia uktadu,
o ogtoszeniu upadtosci obejmujacej likwidacje majatku dtuznika,

informacja o zakazie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

informacja o zakazie wykonywania okreslonego zawodu, ktorego wy-
konywanie przez przedsigbiorce podlega wpisowi do CEIDG,

informacja o zakazie prowadzenia dziatalnosci zwiazanej z wycho-
waniem, leczeniem, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi,

informacja o wykresleniu wpisu w CEIDG.
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— @ PORADA —

Pani Marta powinna sprawdzic¢ dane w Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej. Z rejestru dowie sie, jaki jest
adres do doreczen pana Janusza.

CEIDG

CENTRALNA EWIDENCJA
[ INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Zrédto: prod.ceidg.gov.pl
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Kazus 3. ZACIAGNIECIE KREDYTU PRZEZ

UBEZWLASNOWOLNIONEGO

Pan Mirostaw jest osobq ubezwtasnowolnionq catkowicie z uwagi
na istniejqcq chorobe psychiczng. Mezczyzna w postanowieniu sqdu
okregowego o ubezwtasnowolnieniu ma wyznaczonego opiekuna,
ktorym jest jego matka. Kobieta jako opiekunka ma jednak pro-
blem, bo pan Mirostaw zaciqga kredyty. Matka chciataby wiedziec,
czy umowa o kredyt jest wazna i kto musi zwréci¢ pienigdze ban-
kowi.

Bardzo czesto o pomoc prawna prosza ludzie, ktorzy sa opiekunami
0s6b ubezwtasnowolnionych. Mierza sie oni z problemem zaciggania kre-
dytow przez swoich podopiecznych.

W Polsce nie istnieje rejestr osob ubezwtasnowolnionych. Informa-
cja taka nie znajduje sie tez w dowodzie osobistym, wiec bank wtasciwie
nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy osoba starajaca sie o kredyt ma pet-
ng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

UMOWA NIEWAZNA

Z opisanego stanu faktycznego w powyzszym kazusie wynika, iz oso-
ba, ktora dokonata czynnosci prawnej, byta ubezwtasnowolniona catko-
wicie.

Taka sytuacje reguluje art. 14 Kodeksu cywilnego, ktéry stanowi:

,»Czynnosc¢ prawna dokonana przez osobe, ktora nie ma zdolnosci do
czynnosci prawnych, jest niewazna”.

Niewaznos¢ czynnosci dokonanej przez osobe niemajaca zdolnosci
do czynnosci prawnych nalezy do tzw. niewaznosci bezwzglednych,
czyli na te niewazno$¢ moze sie powotac¢ kazda zainteresowana osoba
i umowa nie moze by¢ konwalidowana (potwierdzona) w pozniejszym
czasie przez opiekuna.
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KONIECZNOSC ZWROTU

Jezeli osoba ubezwtasnowolniona catkowicie zawarta umowe kredy-
tu, taka czynnosc prawna bedzie bezwzglednie niewazna. Niestety nie-
w ramach kredytu zostaty juz wyptacone przez bank, wtedy po stronie
osoby ubezwtasnowolnionej powstanie obowiazek ich zwrotu jako swiad-
czenia nienaleznego. Konieczne bedzie zwrocenie kwoty wyptaconej
przez bank, ewentualnie z odsetkami ustawowymi. Bank nie bedzie na-
tomiast mogt zadac innych Swiadczen okreslonych w umowie kredytu,
np. prowizji czy odsetek umownych, wtasnie dlatego, ze umowa jest nie-
wazna.

Natomiast opiekun w zadnym razie nie bedzie musiat sptacac kre-
dytoéw zaciagnietych przez osobe ubezwtasnowolniona. Moze dojs¢ do
tego jedynie w razie jej Smierci, jesli opiekun jest rodzicem i odzie-
dziczy dtugi. W takim przypadku wyjsciem jest odrzucenie spadku.

W polskim prawie przyjmuje sie, ze osoba niezdolna do czynnosci
prawnych moze zawrze¢ umowe nalezaca do uméw powszechnie zawie-
ranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, np.: kupno
biletu, Zzywnosci, czasopisma. Umowa taka staje sie wazna z chwila jej
wykonania, chyba ze pociaga za soba razace pokrzywdzenie osoby nie-
zdolnej do czynnosci prawnych.

— @ PORADA —

Umowy zawierane przez pana Mirostawa sa niewazne ze wzgledu na
jego catkowite ubezwtasnowolnienie. Konieczny jest jednak zwrot
wyptaconych przez bank pieniedzy. Musi to zrobi¢ mezczyzna, a nie
jego matka, ktora jest jego opiekunka.
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Kazus 4. UPADLOSC KONSUMENCKA

Pani Anna zaciqgneta kilka kredytow. W celu ich sptaty wzieta
pare chwiléwek w instytucjach pozyczkowych i parabankowych. Ko-
bieta miata otrzyma¢ sptate z tytutu podziatu majqtku z bytym me-
zZzem i byta przekonana, ze z tego sptaci kredyty i pozyczki wziete
w instytucjach parabankowych. Niestety mezczyzna wyjechat za
granice z nowq partnerkq i nie chce sptaci¢ bytej zony. Pani Anna
w celu uzyskania pieniedzy zmuszona zostata do zatozenia sprawy
o podziat majqtku, ktora niestety z uwagi na obecng sytuacje epide-
micznqg zostanie wydtuzona w czasie i kobieta nie otrzyma sptaty na
czas. Pani Anna wpadta w spirale zadtuzenia, zaciggajgc kolejne
kredyty na sptate poprzednich. Obecnie zadtuzenie pani Anny wyno-
si ponad 200 000 zt. Kobieta nie jest w stanie, po optaceniu kosztow
zycia i rachunkow, sptaci¢ nawet czesci zadtuzenia. Nieustannie
otrzymuje telefony i wezwania od firm windykacyjnych oraz wierzy-
cieli. Dodatkowo ma kilka spraw w sqdzie, w ktérych niebawem zo-
stanq wydane nakazy zaptaty. Co moze zrobic?

CZYM JEST UPADLOSC KONSUMENCKA?

Upadtos¢ konsumencka ma na celu oddtuzenie osoby fizycznej
z jednoczesnym zaspokojeniem wszystkich wierzycieli z catosci ma-
jatku dtuznika. W przypadku osoby niewyptacalnej upadtos¢ konsumen-
cka daje szanse, aby umorzy¢ czesc¢ lub nawet catos¢ dtugow, uniknac
kosztownych postepowan egzekucyjnych oraz odzyskac finansowa row-
nowage. Upadtosc¢ konsumencka jest instytucja zapewniajacg mozliwos¢
ogtoszenia niewyptacalnosci osoby fizycznej, ktora nie prowadzi dziatal-
nosci gospodarczej. Nalezy pamietac, ze ogtoszenie upadtosci zalezy od
oceny wniosku przez sad oraz wymienionych w nim argumentow wraz
z dowodami. Nie zawsze bowiem dochodzi do ogtoszenia upadtosci.
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JAK ZGLOSIC UPADLOSC KONSUMENCKA?

Aby zgtosi¢ upadtos¢ konsumencka, nalezy sporzadzi¢ wniosek do
sadu rejonowego gospodarczego (upadtosciowego). W takich sprawach
warto skorzysta¢ z pomocy wyspecjalizowanych kancelarii, ktére pomo-
g3 W przygotowaniu wniosku i potrzebnych dokumentow. Warto pamie-
tac¢, ze wedtug znowelizowanych przepiséw osoba chcaca ogtosi¢ upad-
tos¢ nie musi juz podawac powodow niewyptacalnosci, beda jednak one
badane przez sad na etapie ustalania planu sptat.

W postanowieniu o ustalenie planu sptaty wierzycieli sad decy-
duje, w jakim zakresie i okresie, nie dtuzszym niz trzydziesci szesc
miesiecy, upadty musi sptaca¢ zobowiazania uznane na liscie wierzytel-
nosci oraz jaka czes¢ zobowigzan upadtego powstatych przed dniem
ogtoszenia upadtosci zostanie umorzona po wykonaniu planu sptaty wie-
rzycieli.

Koszty upadtosci konsumenckiej w 2021r. to przede wszystkim na
poczatek 30 zt w formie optaty sadowej za ztozenie wniosku. Potem do-
chodza koszty postepowania sadowego oraz wynagrodzenia syndyka,
ktore zalezg od wielu czynnikow.

— @ PORADA —

Pani Anna jest osoba fizyczng, moze zatem starac sie o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej. Moze probowac tez zawrzec ugode z wie-
rzycielami, ale kredyty i tak trzeba bedzie sptacac.
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Kazus 5. ZADLUZENIE Z POWODU

NIESPLACONEGO KREDYTU

Pan Adrian dostat z sqdu wezwanie na rozprawe z powodu za-
dtuzenia wynikajgcego z niesptaconego kredytu w banku. Co moze
zrobi¢ w trakcie tego postepowania?

OD CZEGO ZACZAC, JEZELI POJAWIA SIE
PROBLEMY ZE SPLATA ZADLUZENIA?

W pierwszej kolejnosci trzeba przejrzeé wszystkie dokumenty zwia-
zane z dtugami, sprawdzi¢ komu zalegamy pieniadze, jakie sa raty i ja-
kie terminy sptaty. Nalezy zrobi¢ zestawienie rat i podsumowac catko-
witg zalegtosc.

Nastepie dtuznik powinien zwroci¢ sie o pomoc w kwestii zadtuze-
nia, najlepiej do wierzyciela lub jego przedstawiciela (najczesciej be-
dzie to bank). Dobrze jesli osoba zadtuzona poinformuje wierzyciela
o problemach ze sptata. Jezeli tego nie zrobi, naraza sie na to, ze bank
skieruje sprawe do sadu.

KONSOLIDACJA KREDYTU

Jezeli dtuznik ma kilka zaciagnietych kredytoéw (np. kredyt gotow-
kowy i szybka pozyczke), a kazdy dtug sptaca z osobna, moze wniosko-
wac o kredyt konsolidacyjny. Nie ma przy tym znaczenia w jakich ban-
kach zaciagniete byty te kredyty. W ten sposob da sie potaczyc¢ kilka po-
zyczek, zaciagnietych w réznych instytucjach, w jedna. Bedzie to dobre
rozwiazanie z kilku powodow. Po pierwsze, mozna wydtuzyc¢ sptate
dtugow i okres kredytowania oraz obnizy¢ comiesieczne zobowigza-
nia. Po drugie, w ten sposob dtuznik bedzie ptaci¢ tylko jedna rate, ta-
twiej wiec mu bedzie zapanowac nad finansami.
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RESTRUKTURYZACJA ZADLUZENIA

Kiedy dtuznik nawiaze z bankiem kontakt w sprawie sptaty dtugu,
moze ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia. We wniosku poda-
je informacje o wysokosci zobowiazan, a takze przyczyne, dla ktérej po-
wstaty problemy w sptacie (np. zdarzenie losowe, powazna choroba,
utrata pracy itp.). Bank moze wtedy zaproponowac rézne rozwiazania
np. czasowe odroczenie sptaty rat lub restrukturyzacje zadtuzenia, czyli
zmiane warunkow umowy kredytowej.

ZAWARCIE UGODY

Wystapienie przez bank z powodztwem o zaptate czesto poprzedzo-
ne jest wczesniejszymi propozycjami polubownego zakonczenia spo-
ru. Dtuznik powinien rozwazyc, czy z tego nie skorzystac¢. Z chwila wda-
nia sie w proces sadowy wierzyciel moze juz nie byc zainteresowany za-
warciem ugody.

Ugoda polega np. na mozliwosci roztozenia naleznosci na raty, ktora
da sie negocjowac z bankiem zaréwno przed, jak i po wdaniu sie w spor
sadowy. Porozumienie w tym zakresie moze przyjac¢ forme ugody, ktora,
po zatwierdzeniu przez sad, konczy postepowanie w sprawie.

POSTEPOWANIE SADOWE

Jezeli ktos dostat z sadu wezwanie z powodu zadtuzenia, ktore doty-
czy niesptaconego kredytu w banku i toczy sie przeciwko niemu poste-
powanie z powodztwa banku o zaptate, powinien wiedziec, ze nie jest
to sytuacja bez wyjscia. W toku postepowania moze np. wnosi¢ 0 umoz-
liwienie mu sptaty kwoty w odpowiednich czesciach.

Jako pozwany moze tez wnosi¢ o zwolnienie z kosztow proceso-
wych, na ktore sktada sie optata od pozwu, koszty zastepstwa proceso-
wego oraz ewentualne inne koszty zwigzane np. z powotaniem biegtego.
Moga one stanowi¢ bardzo powazne obciazenie dla dtuznika.
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Dtuznik moze takze probowac porozumiec sie z bankiem przed wy-
daniem przez sad rozstrzygniecia. Takie porozumienie daje mu mozli-
wos¢ uregulowania $wiadczen ubocznych (np. odsetek za opo6znienie).
Zdarza sie, ze prowadzi takze do renegocjacji warunkow sptaty nalez-
nosci banku.

Dtuznik powinien mie¢ swiadomosc¢, ze zawarcie na tym etapie
ugody z wierzycielem (bankiem) prowadzi do ograniczenia lub zniesienia
kosztow postepowania sadowego, ktorymi z zasady obcigza sie strone
przegrana.

— @ PORADA —

Pan Adrian w trakcie postepowania moze wnosic o sptate zadtuzenia
w czesciach, zwolnienie z kosztow procesowych, a przede wszy-
stkim probowac porozumiec sie z bankiem.

Zrédto: pixabay.com
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Kazus 6. PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Pan Jarostaw 8 lat temu zakupit od pana Wtadystawa drewno. Nie
optacit jednak faktury, poniewaz miat problemy finansowe. Przez caty
ten czas pan Wtadystaw nie domagat sie zaptaty, bo miat w firmie dosc
duzy problem z pracownica, ktéra wystawiata faktury. Po uptywie 8
lat, kiedy juz zatrudnit nowa osobe na to stanowisko, okazato sie, ze
faktura jest ciagle nie zaptacona. Czy po takim czasie pan Jarostaw
moze jej nie zaptacic?

Przedawnienie to instytucja prawa cywilnego, ktora polega na tym,
ze po uptywie okreslonego w ustawie terminu dtuznik moze uchyli¢
sie od zaspokojenia roszczenia. Roszczenie przedawnione nie przestaje
istnie¢, jednak po uptywie okreslonego terminu dtuznik moze bez nega-
tywnych konsekwencji unikna¢ obowiazku zaptaty.

Jak wynika z art. 117 § 1 Kodeksu cywilnego, przedmiotem prze-
dawnienia moga by¢ wytacznie cywilnoprawne roszczenia majat-
kowe.

ZARZUT PRZEDAWNIENIA ROSZCZENIA | JEGO SKUTKI

Aby uchyli¢ sie od zaspokojenia roszczenia, trzeba poinformowac
wierzyciela o uptywie terminu przedawnienia i odmowie spetnienia
Swiadczenia - jest to tzw. podniesienie zarzutu przedawnienia. Da sie
to zrobi¢ zaréwno na etapie postepowania przedsadowego, jak i sado-
wego, ale dtuznik moze sie tez zrzec korzystania z tej mozliwosci (w do-
wolnej formie).

Warto wiedziec, ze w przypadku, gdy uptynie termin przedawnienia,
roszczenie nie wygasa - istnieje nadal i moze zosta¢ dobrowolnie zaspo-
kojone przez dtuznika. Nie moze jednak byc sptacone na drodze przymu-
su panstwowego. Jesli podniesienie zarzutu przedawnienia na etapie po-
stepowania sagdowego bedzie skuteczne, powddztwo powinno zostac od-
dalone.
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Co wazne, dtuznik nie moze zadac zwrotu Swiadczenia, jesli dobro-
wolnie spetnit przedawnione roszczenie (np. jesli nie wiedziat, ze upty-
nat termin przedawnienia).

TERMINY PRZEDAWNIENIA ROSZCZEN

Ogolne terminy przedawnienia roszczen okreslone sq w art. 118
Kodeksu cywilnego. Podstawowy termin przedawnienia to 6 lat, jed-
nak dla roszczen o $wiadczenia okresowe wynosi 3 lata, podobnie jak
dla roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Roszczenia o $wiadczenia okresowe to takie, ktore dtuznik zobowia-
zany jest spetniac w okreslonych z gory odstepach czasu, czyli na przy-
ktad czynsz najmu lub tez odsetki. Natomiast roszczenia zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej przystuguja podmiotowi, ktory
profesjonalnie zajmuje sie dziatalnoscia gospodarcza i sa z nig zwiazane.

Zgodnie z art. 120 Kodeksu cywilnego, bieg ogolnych terminow prze-
dawnienia roszczen rozpoczyna sie od dnia, w ktorym roszczenie stato
sie wymagalne, czyli gdy wierzyciel moze skutecznie domagac sie od
dtuznika zadoséuczynienia.

Termin spetnienia swiadczenia powinien byc okreslony w umowie.
Jezeli tak nie jest lub obowiazek spetnienia Swiadczenia wynika z innego
zdarzenia prawnego (np. bezpodstawnego wzbogacenia) - swiadczenie
powinno zostac spetnione niezwtocznie po wezwaniu do jego spetnienia.

— @ PORADA —

Pan Jarostaw powinien powotac sie na zarzut przedawnienia. Moze
nie zaptacic tej faktury.
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Kazus 7. CHWILOWKI

Pani Antonina zawarta przez internet umowe, w wyniku ktorej
zaciqggneta kredyt konsumencki. Tego samego dnia przeczytata jq
wnikliwie i zdata sobie sprawe, ze umowa zawiera bardzo niekorzy-
stne dla niej zapisy. Czy Pani Antonina moze jakos wybrngé z tej
sytuacji?

,Chwilowki” ciesza sie obecnie spora popularnoscia. Wiele osob jed-
nak nie wie, Ze moga nies¢ za sobg powazne zagrozenia. Klientow przy-
ciagaja tatwoscia uzyskania, czy tez ograniczeniem formalnosci do mini-
mum. Potem jednak, kiedy juz dochodzi do analizy umowy, klient czesto
jest zaskoczony podpisanymi przez siebie niekorzystnymi warunkami.

ZAGROZENIA
Chwiléwki moga nies¢ za soba zagrozenia takie jak:
& wpadnigcie w tzw. ,,spirale zadtuzenia”,
@& ryzyko popadniecia w powazne problemy zdrowotne (depresja),

@ brak swiadomosci rzeczywistych kosztéow pozyczki takich jak odset-
ki, prowizje, optaty, koszty tzw. ,,pozaodsetkowe”,

@ niekorzystnie krotki okres sptaty zobowigzania w umowie i brak mo-
zliwosci przedtuzenia okresu sptaty zobowigzania czyli celowe zabie-
gi firm pozyczkowych, stuzace po to, aby ,,przyparty do muru” klient
zaciagnat kolejna pozyczke,

@& wysokie odsetki karne za kazdy dzien op6znienia w sptacie (czesto
bywa tak, ze suma wszystkich optaconych przez pozyczkobiorce od-
setek karnych przewyzsza pierwotna kwote kredytu, a nawet - catko-
wita kwote do zaptaty),

@ brak $wiadomosci klienta, ze podpisujac umowe z parabankiem, wy-
razit zgode na gromadzenie swoich danych osobowych, a czesto tak-
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ze na ich dalszy przekaz (a nawet sprzedaz!),

@ utrata kontroli nad budzetem domowym, utrata zdolnosci kredy-
towej.

JAK SIE BRONIC?

Przed nadmiernymi, dodatkowymi kosztami pozyczki mozna sie bro-
ni¢. W przypadku chwilowek okazuje sie czesto, ze pozyczkobiorca spta-
cit cata pozyczong kwote oraz nalezne odsetki, a mimo to jego dtug po-
zostaje nadal niewspotmiernie wysoki.

Jesli dtuznik zwroci sie o pomoc prawng na etapie przedsadowym,
moze ona polega¢ na weryfikacji zawartych umow, szukaniu mozliwosci
powotania sie na btad, a takze analizie kwestii zastrzezenia odsetek ma-
ksymalnych oraz jednoczesnie dodatkowego wynagrodzenia umownego.
W zaleznosci od wynikow weryfikacji moga zostac¢ podjete kroki takie
jak np.: negocjowanie zadtuzenia, wypracowanie bezpiecznej i ko-
rzystnej tresci ugody. W przypadku braku mozliwosci korzystnych dla
dtuznika negocjacji kolejnym krokiem jest przygotowanie do procesu sa-
dowego. Na podstawie indywidualnej analizy sytuacji danej osoby kan-
celaria adwokacka moze zaproponowac najkorzystniejsze rozwigzania
w zakresie skutecznej obrony.

Jesli dtuznik nie decyduje sie na skorzystanie z pomocy prawnej na
etapie przedsadowym, bardzo istotne jest, by nie podejmowat pochop-
nych krokow. Wychodzac z dtugdw wynikajacych z zaciagniecia ,,chwil-
owek”, nie warto unika¢ kontaktu z wierzycielem. Jesli dtuznik nie jest
w stanie sptaci¢ pozyczki w terminie, nie powinien czekac az dtugi wzro-
sna. Lepszym rozwiazaniem bedzie podjecie préoby ,,dogadania” sie z fir-
ma i wspolnego ustalenia planu sptaty. W pierwszym etapie, kiedy spra-
wa nie trafi jeszcze do firmy windykacyjnej, firmie pozyczkowej bardzo
czesto zalezy na tym, aby wspolnie wypracowac porozumienie. Warto
wyjasnic¢ przyczyny braku terminowej zaptaty i zaproponowac¢ nowy re-
alny termin sptaty naleznosci. W sytuacji, kiedy dtuznik ma swiadomosc,
ze nie da rady sptacic¢ chwilowki w terminie, warto poprosi¢ o roztozenie



jej na raty. Nalezy pamietac, ze bardzo istotne jest to, aby nie podej-
mowac proby roztozenia dtugu na raty, jesli nie jestesmy pewni, ze spra-
wa nie jest do wygrania. Taka prosha moze pozbawi¢ dtuznika mozli-
wosci obrony na etapie sadowym. Trzeba madrze kontaktowac sie z dru-
ga strong, aby nie utrudni¢ sobie pozniejszej obrony.

Nie ma tatwego wyjscia z sytuacji, gdy wpadnie sie w spirale dtugow,
szczegolnie jesli chodzi o chwilowki. Trzeba jednak jak najszybciej zgto-
si¢ sie po pomoc. Oczywiscie najlepiej bytoby poprosi¢ o nig jeszcze
przed zaciagnieciem chwilowki. Ograniczytoby to ryzyko zwigzane z za-
warciem niekorzystnej umowy.

— @ PORADA =

Pani Antonina ma prawo do odstapienia od umowy pozyczki w ter-
minie 14 dni. Nie poniesie w zwiazku z tym zadnych kosztow.

Zrédto: pixabay.com




Kazus 8. SCIAGANIE ALIMENTOW

Pan Janusz zostat zobowiqgzany wyrokiem sqdu rejonowego do
ptacenia alimentow w wysokosci po 500 zt miesiecznie na swojego
syna. Mezczyzna lubi pi¢ alkohol i spotykac sie z kolegami. Pracuje
jedynie dorywczo na budowie i mieszka u swojej mamy. Od 6 mie-
siecy nie ptaci alimentow, czasami tylko kupuje dziecku drobne pre-
zenty i stodycze. Co moze zrobi¢ matka chtopca w tej sytuacji? Co
moze grozi¢ panu Januszowi?

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z Kodeksem
rodzinnym i opiekunczym rodzice zobowiazani sa do swiadczen ali-
mentacyjnych wzgledem dziecka, ktore nie jest jeszcze w stanie utrzy-
mac sie samodzielnie, chyba ze dochody z majatku dziecka wystarczaja
na pokrycie kosztow jego utrzymania i wychowania. Zakres $wiadczen
alimentacyjnych zalezy od usprawiedliwionych potrzeb uprawnionego
oraz od zarobkowych i majatkowych mozliwosci zobowiazanego. Wyko-
nanie obowiazku alimentacyjnego wzgledem dziecka, ktoére nie jest je-
szcze w stanie utrzymac sie samodzielnie, albo wobec osoby niepetno-
sprawnej moze polegac¢ w catosci lub w czesci na osobistych staraniach
o utrzymanie lub o wychowanie uprawnionego. W takim wypadku swiad-
czenie alimentacyjne pozostatych zobowigzanych polega na pokrywaniu
w catosci lub w czesci kosztow utrzymania lub wychowania uprawnio-
nego.

EGZEKWOWANIE ALIMENTOW

W sytuacji, kiedy osoba, ktéra jest zobowigzana orzeczeniem sa-
dowym do ptacenia alimentow, uchyla sie od tego obowiazku, upraw-
niony ma mozliwosci prawne do wyegzekwowania swojego roszczenia.
W pierwszej kolejnosci warto jednak sprobowac postepowac polubow-
nie, ale w przypadku braku porozumienia osoba uprawniona powinna
skierowac sprawe do komornika. Wyrokowi zasadzajacemu alimenty sad
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z urzedu nadaje klauzule wykonalnosci. Jest to sadowe potwierdzenie,
ze dany wyrok jest prawomocny i moze by¢ podstawa egzekucji komor-
niczej. W takim wypadku komornik wszczyna stosowne postepowanie
majace na celu sciagniecie naleznosci alimentacyjnych.

Istotne jest, ze za uchylanie sie od obowiazkoéw alimentacyjnych
przewidziana jest rowniez odpowiedzialnos¢ karna.

W mysl art. 209 Ustawy kodeks karny:

,,kto uchyla sie od wykonania obowiqgzku alimentacyjnego okreslo-
nego co do wysokosci orzeczeniem sqdowym, ugodq zawartq przed
sqdem albo innym organem albo inng umowa, jezeli tqczna wysokosc
powstatych wskutek tego zalegtosci stanowi rownowartos¢ co naj-
mniej 3 swiadczenn okresowych, albo jezeli opdznienie zalegtego
swiadczenia innego niz okresowe wynosi co najmniej 3 miesiqgce, po-
dlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wol-
nosci do roku. Jezeli natomiast zobowigzany swoim zachowaniem
naraza osobe uprawniong na niemoznos¢ zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb zyciowych, moze otrzymac kare wiezienia wynoszqcq
nawet dwa lata.”

Osoba, ktora nie ptaci alimentow, ttumaczy sie czesto, ze wywiazuje
sie z obowiazku poniewaz np.: kupuje dziecku jedzenie, zabawki, po-
trzebne do zycia rzeczy, przygotowuje positki, badz zabiera je do kina.
W przypadku gdy alimenty sa okreslone co do wysokosci orzeczeniem sa-
dowym, stanowia przymusowy obowiazek egzekwowany przez panstwo
Z uzyciem niezbednych instrumentow represji. Osoba zobowigzana nie
moze zastapi¢ S$wiadczenia alimentacyjnego inng forma wsparcia
dziecka. Dodatkowe formy wsparcia dziecka mozna realizowaé dobro-
wolnie i dodatkowo, ale dopiero po zrealizowaniu w catosci obowiazku
okreslonego w orzeczeniu sagdowym. Odnotowania wymaga rowniez fakt,
ze nawet jesli rodzic nie ma kontaktu z dzieckiem, badz ma ograniczong
wtadze rodzicielska, jest zobowiazany do uiszczania alimentéw. Dotyczy
to takze sytuacji, kiedy ma bardzo skromne srodki finansowe.
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@ PORADA

Matka chtopca powinna probowac polubownie rozwiazac¢ problem
z panem Januszem, a w przypadku niepowodzenia - skierowac spra-
we do komornika. Ten wyegzekwuje naleznosci od pana Janusza.
Ojcu za uchylanie sie od obowiazku alimentacyjnego grozi takze
odpowiedzialnos¢ karna. Nie wystarczy, ze kupuje synowi drobne
prezenty.

Zrédto: pixabay.com
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Kazus 9. DLUG SPRZEDANY FIRMIE

WINDYKACYJNEJ

Pani Apolonia otrzymata z firmy ,,Szpak” wezwanie do zaptaty
kwoty 10 000 zt tytutem sptaty pozyczki udzielonej przez bank na
zakup mebli w 2008 r. W pismie z firmy windykacyjnej zaznaczono,
Ze kobieta musi zaptaci¢ w terminie 7 dni catq kwote, bo inaczej tra-
fi do rejestru dtuznikéw i nie bedzie mogta kupi¢ np. telewizora na
raty. W pismie byta tez lakoniczna informacja o cesji wierzytelno-
sci, na mocy ktorej bank sprzedat dtug pani Apolonii firmie ,,Szpak”.
Co zrobi¢, gdy bank sprzedat dtug firmie windykacyjnej? Jakie upra-
wnienia posiada dtuznik?

Bank moze na mocy art. 509 Kodeksu cywilnego przenies¢ wie-
rzytelno$¢ na osobe trzecia. Wraz z wierzytelnoscia przechodza na na-
bywce wszelkie zwigzane z nig prawa, w szczegolnosci roszczenie o zale-
gte odsetki.

UMOWA PRZELEWU WIERZYTELNOSCI

Przelew wierzytelnosci (cesja) to umowa, na mocy ktorej dotychcza-
sowy wierzyciel (cedent) przenosi wierzytelnos¢ do majatku osoby trze-
ciej (cesjonariusza). Nie ma wymogu uzyskania zgody dtuznika na cesje
wierzytelnosci.

Nalezy podkreslic, ze w wyniku zawarcia umowy przelewu wie-
rzytelnosci, sytuacja dtuznika nie moze ulec pogorszeniu. Sprzedanie
wierzytelnosci przez bank moze okazac sie bardzo dobra wiadomoscig
dla dtuznika. Z jednej strony dlatego, ze daje mu wiecej czasu na zgro-
madzenie odpowiednich srodkow finansowych, a z drugiej - jest to
czesto szansa na wynegocjowanie lepszych warunkoéw sptaty. Warto
probowac umorzyc¢ odsetki lub czesci dtugu.

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie skorzystanie z porady punktu nie-
odptatnej pomocy prawnej, w ktorym mozna uzyskac informacje na te-
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mat tego, jak wynegocjowac lepsze warunki i podpisa¢ korzystniejsza
ugode.

Nowy wierzyciel celem uzyskania wierzytelnosci moze podjaé
rozne formy kontaktu z dtuznikiem m.in. telefonicznie oraz za pomoca
listu poleconego. W poleconej przesytce, ktérag otrzyma dtuznik, be-
dzie znajdowa¢ sie: informacja o nowym numerze konta bankowego
przeznaczonego do sptat, nowym numerze sprawy i kontakcie do osoby
z firmy windykacyjnej odpowiedzialnej za obstuge zadtuzenia.

Nie optaca sie unika¢ kontaktu z nowym wierzycielem, poniewaz
w takim przypadku sprawa moze zostac¢ skierowana do sadu. Wtedy
w krotkim czasie wierzyciel moze uzyskaé nakaz zaptaty i rozpoczac¢ win-
dykacje przez komornika sadowego. Zdarza sie wiec, ze brak odpowiedzi
dtuznika spowoduje powigkszenie dtugu i naliczenie dodatkowych odse-
tek.

NIESKUTECZNA CESJA | PRZEDAWNIENIE

Czasem w trakcie sprzedazy wierzytelnosci banku na rzecz firmy
windykacyjnej nie zostaja dopetnione wszystkie wymagane przez
prawo formalnosci. W efekcie cesja wierzytelnosci nie jest sku-
teczna, a firma windykacyjna nie ma w istocie legitymacji, aby sku-
tecznie egzekwowac od kredytobiorcy jakiekolwiek srodki finansowe.

Warto zatem pamietac, ze gdy nowy wierzyciel zwroci sie o zaptate,
nalezy wezwac go do okazania dokumentu cesji. Co wiecej, znaczna
czes¢ sprzedawanych w Polsce dtugéw jest juz przedawniona. Firmy
windykacyjne, kupujac wierzytelnosci za utamek ich wartosci, wiedza o
tym i niejako jest to wliczone w ryzyko prowadzonych przez nie dziatal-
nosci.

Zgodnie z prawem po uptywie terminu przedawnienia ten, prze-
ciwko komu przystuguje roszczenie, moze uchyli¢ sie od jego zaspoko-
jenia, chyba, ze zrzeka sie korzystania z zarzutu przedawnienia. W tym
wzgledzie nalezy zauwazy¢, ze jezeli przepis szczegolny nie stanowi ina-
czej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadcze-



nia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przy-
pada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedaw-
nienia jest krotszy niz dwa lata.

Powyzsze zapisy stanowia prawo dtuznika do podniesienia przeciwko
wierzycielowi zarzutu przedawnienia. Skutkiem uptywu terminu prze-
dawnienia jest przeksztatcenie zobowigzania w zobowigzanie niezupet-
ne, wskutek czego staje sie ono niezaskarzalne. Innymi stowy, w razie
uptywu terminu przedawnienia roszczen dtuznik nie ma obowiazku spet-
nienia Swiadczenia. Warto zatem zawsze sprawdzi¢ po otrzymaniu cesji
wierzytelnosci, czy sprawa nie dotyczy roszczenia przedawnionego np.
mandatu, kary za przejazd bez waznego biletu, przedawnionej pozyczki

(chwilowki).

— @ PORADA —

Pani Apolonia moze podnies¢ przeciwko wierzycielowi zarzut prze-
dawnienia, poniewaz jej sprawa dotyczy pozyczki z 2008 roku.
W zwiazku z tym nie musi sptacac¢ swojego zobowiazania.

Zrodto: pixabay.com
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WERSJA AUDIO PORADNIKA

dla osob niewidomych

i stabowidzacych

dostepna po zeskanowaniu
kodu QR

Publikacja opracowana w ramach dziatar z zakresu edukacji prawnej,
prowadzonych przez Stowarzyszenie Sursum Corda w 2021r.
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Ponad potowa punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Polsce jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe,
jako zadanie publiczne powierzane przez starostow lub prezydentow,
w efekcie corocznego, otwartego konkursu ofert.

A
sursu
corda

STOWARZYSZENIE

SURSUM CORDA oznacza ,,w gore sercal!”.

W tym zawotaniu zawiera sie cata nasza misja - pomagac w trudnej sytuacji
i dawac nadzieje na to, ze moze by¢ lepiej.
Dla tych, ktorzy chca sie angazowac i wspiera¢ projekty dobroczynne - tworzymy warunki
do skutecznego dziatania, w klimacie zaufania i czytelnych zasad.

Jedna z form naszej aktywnosci jest prowadzenie od 2016r.
sieci punktow nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji
oraz urozmaicona edukacja prawna.

Stowarzyszenie Sursum Corda powstato w 2000 roku z inicjatywy grupy przyjaciot i profesjonalistow,
ktorzy weczesniej - przez 6 lat - angazowali sie spotecznie jako wolontariusze.
Jako organizacja pozarzadowa jestesmy apolityczni dziatamy na zasadzie ,,non profit”, czyli nie dla zysku.

Posiadamy status organizacji pozytku publicznego, co oznacza,
Ze mozesz przekaza¢ nam 1% podatku, ktory codziennie inwestujemy w madre pomaganie.

Bedzie nam mito, jesli dotaczysz do naszej zatogi !

0moc
ﬁrawna'
2 * wypoc centrum
wolontarfat  chcepomagac Eﬁﬁv"a'%‘ﬁ L z%[' o ] mediacji
OSRODEK 0
pomocy Polubmy sie: )
ost fb.com/Stowarzyszenie.Sursum.Corda szkolenia'»»

penitencjarnej

pomoc ma MOC! KRS 00000 20 382

wyslij SMS o tresci KRS na nr 4321, odeslemy Ci za darmo nasz nr KRS



NIEODPLATNA
POMOC PRAWNA

(5)

Mozesz liczy¢ na

informacje o stanie prawnym
lub obowiazkach i uprawnieniach

[ ]
wskazanie sposobow
rozwiazania problemu prawnego
[ ]

sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym
o zwolnienie z kosztow sadowych
lub o ustanowienie petnomocnika
(]

poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu
[ ]
nieodptatna mediacje

()
informacje o mozliwosciach
innej, darmowej pomocy

WARUNKI SKORZYSTANIA
Z NIEODPLATNEJ POMOCY

@ UDZIELANIE PORAD | MEDIACJI

0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

(5)

Mozesz liczy¢ na

rozpoznanie problemu
i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej
sytuacji, zwtaszcza
w sprawach zadtuzenia,
mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego
[

poinformowanie
o przystugujacych uprawnieniach
lub ciazacych obowiazkach
[ J

wsparcie w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
np.poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji, a takze
skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placowek
nieodptatnej pomocy
[}

skorzystanie
z nieodptatnej mediacji

NIEODPLATNA
MEDIACJA

(5)

Mozesz liczy¢ na

poinformowanie o mozliwosciach
i korzysciach polubownych metod
rozwiazywania sporow
[ ]
przygotowanie projektu umowy
o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji
[ ]
przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej
o
przeprowadzenie mediacji
[ ]

udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
whniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator
jest osoba bezstronng

Z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ moze:

® OSOBA FIZYCZNA - po ztozeniu oswiadczenia, ze nie jest w stanie po-
nies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej,

e PRZEDSIEBIORCA PROWADZACY JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA - po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia o niezatrudnianiu
innych oséb w ciagu ostatniego roku oraz zaswiadczen dotyczacych pomocy
de minimis. Obowiazuje rejestracja na wizyty.

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie.
Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia lub majace trudnosci w komuni-
kowaniu sie moga liczy¢ na pomoc poza punktem, albo za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonu, poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych). Porade mozna uzyskac rowniez przy udzia-
le ttumacza migowego.

Publikacja bezptatna, nieprzeznaczona do sprzedazy. Zawiera stan prawny na wrzesien 2021r.



