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R 48 ponad && min kart bankowych
i 33 min dowodow osobistych.
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Wiele bankow.
Jeden numer

do zastrzegania kart
| dokumentow.

Zapamietaj i zapisz.

System Zastrzegania Kart
to rozwiqzanie pozwalajqce na szybkie zastrzeganie
karty ptatniczej - nowet jesli nie znamy numeru telefonu

do infolinii lub oddziolu banku. Jednoczesnie wigkszosé bankdw
umozliwio swoim klientom, pod tym samym numerem

. ) . Systermn powstal
828 828 828, dokonanie zastrzezenia dowodu osobistego.

dzigki zaangazowaniu:

Kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR,

wykorzystujgca technologie rozpoznawdnia mowy. Portal glosowy NARODOWY
przekierowuje dzwoniqgcego do infolinii wydawcy w celu zastrzezenia BANK POLSKI

karty lub dokumentow.
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