Regulamin ustugi

,Umow wizyte w urzedzie skarbowym”

1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady umawiania sie na wizyte w urzedzie
skarbowym z wykorzystaniem aplikacji ,Umdw wizyte w urzedzie
skarbowym”.

1.2. Wtascicielem aplikacji ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym” jest Szef

Krajowej Administracji Skarbowej.

1.3. Ustuga polega na umodwieniu planowanej wizyty klienta w wybranym
urzedzie skarbowym. Jest to mozliwe:

e elektronicznie — uzytkownik samodzielnie umawia wizyte korzystajac z
aplikacji ,,Umow wizyte w urzedzie skarbowym”. Aplikacja jest dostepna
na stronie wizyta.podatki.gov.pl oraz na stronie kazdego urzedu
skarbowego;

e telefonicznie — dzwonigc na numer podany na stronie urzedu
skarbowego;

e o0sobiscie — podczas osobistej wizyty w urzedzie w punkcie umawiania
wizyt.

1.4. Uzytkownik aplikacji umawia wizyte w urzedzie skarbowym poprzez:

e prawidlowe wypetnienie zgtoszenia w aplikacji,

e zaakceptowanie Regulaminu,

e zatwierdzenie podanych danych uzywajac przycisku: ,Umow”.

1.5. Korzystanie z ustugi ,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym” jest bezptatne.

1.6. Swiadczenie ustugi odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.
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2. Zasady korzystania z aplikacji ,,Umow wizyte w urzedzie skarbowym”.
2.1. Do skorzystania z aplikacji niezbedne jest:
e urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet — komputer,
smartfon, itp.,
e pofaczenie z siecig Internet.
2.2. Aplikacja ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym” jest dostepna poprzez
strone:
e https://www.podatki.gov.pl
e https://wizyta.podatki.gov.pl
e strone internetowg kazdego urzedu skarbowego i izby
administracji skarbowej
2.3. Krajowa Administracja Skarbowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do ustugi z przyczyn od niej niezaleznych.
2.4. Krajowa Administracja Skarbowa nie ponosi odpowiedzialnosci
za niezgodne z regulaminem dziatania uzytkownika aplikacji.
2.5. Krajowa Administracja Skarbowa moze czasowo zawiesi¢ dostep
do aplikacji lub jej czesci ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub innych
niezaleznych od niej przyczyn.
2.6. Uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi zwigzane z dziataniem ustugi na adres

email: uwagi.umow.wizyte@mf.gov.pl .

3. Umawianie wizyty — wskazéwki korzystania z aplikacji.

Umowienie wizyty polega na prawidtowym wypetnieniu zgtoszenia w aplikacji.

Uzytkownik:

1) wskazuje wtasciwy urzad skarbowy lub wyszukuje go przy pomocy
wyszukiwarki,

2) wskazuje rodzaj sprawy i wybiera doktadniejszy temat z listy lub opisuje

swojg sprawe w polu ,,uwagi”,
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3) wybiera dogodny dla siebie termin — dzien i godzine wizyty:

e dzien wizyty — wskazujgc wtasciwy dzien na pasku dni,

e godzine — dostepne godziny wizyt oznaczone sg kolorem zielonym lub
26ttym. Kolor szary oznacza brak mozliwosci umdwienia wizyty w tym
terminie.

4) podaje nastepujace dane:

e imie i nazwisko osoby, ktdéra przyjdzie do urzedu,

e numer identyfikacji podatkowej — PESEL dla osoby fizycznej, NIP w
przypadku przedsiebiorcow,

e numer telefonu kontaktowego,

e opcjonalnie adres e-mail — w celu otrzymania potwierdzenia umdwienia
wizyty,

5) potwierdza zapoznanie sie z regulaminem oraz zatwierdza podane dane za

pomocg przycisku ,,Umodw wizyte”.

4. Uwagi dodatkowe zwigzane z uméwiong wizytg

4.1. Osoba umdéwiona na wizyte powinna przyby¢ punktualnie w miejsce
wskazane w potwierdzeniu. W celu potwierdzenia tozsamosci nalezy
posiadac ze sobg dokument ze zdjeciem.

4.2. Spodznienie moze spowodowac zwolnienie terminu i umoéwienie innej
osoby.

4.3. Rozpoczecie wizyty mozliwe jest po wyjsciu wczesniej umoéwionego klienta.

4.4. Umédwienie sie na wizyte w jednej sprawie umozliwia obstuge tylko w tej
sprawie.

4.5. Na umodwionej wizycie obstuzona bedzie tylko osoba podana w zgtoszeniu
lub osoba posiadajgca petnomocnictwo/upowaznienie do wystepowania

w imieniu umdéwionej osoby.
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4.6. Nie beda akceptowane zamiany termindw wizyty z inng osobg/podmiotem,
czy odstepowanie terminu umdwione]j wizyty innej osobie/podmiotowi.

4.7. Z umoéwionej wizyty mozna zrezygnowac dzwonigc na numer wskazany na
stronie urzedu skarbowego — dzieki temu zwolniony termin wizyty moze
zosta¢ wykorzystany przez inng osobe.

4.8. Wizyty umodwione w sposdb niezgodny z regulaminem zostang odrzucone.

5. Ochrona danych osobowych - Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych
5.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Szef Krajowej
Administracji Skarbowej, majacy siedzibe w Warszawie (00-916) przy ul.
Swietokrzyskiej 12.
Z Administratorem danych osobowych mogg sie Paristwo skontaktowac
piszac na adres siedziby Administratora.
5.2. Inspektor Ochrony Danych - z Inspektorem Ochrony Danych mogg sie
Panstwo skontaktowaé piszac na adres email IOD@mf.gov.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych mogg sie Panistwo kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
5.3. Cele przetwarzania i podstawa prawna - Panstwa dane osobowe
przetwarzamy w celu umdéwienia wizyty w urzedzie skarbowym, w zwigzku
z realizacjg ustawowych zadan Administratora, polegajgcych na
zapewnieniu przez urzedy skarbowe obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika
w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w powigzaniu z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o
Krajowej Administracji Skarbowej). Z danych dostepnych w aplikacji
korzystajg pracownicy wtasciwego urzedu skarbowego. Uwagi zgtaszane

przez Panstwa zbierane sg w celu udoskonalenia dziatania aplikacji.
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5.4. Odbiorcy danych - Paristwa dane osobowe nie bedg nikomu
przekazywane. Jednak, gdy wynika to z przepisow prawa Panistwa dane
mogg byc¢ udostepniane i przekazywane na zgdanie innym organom
administracji publicznej, stuzbom, sgdom i prokuraturze.

5.5. Przekazanie danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej - Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

5.6. Okres przechowywania danych - Paristwa dane osobowe beda
przechowywane w systemie przez okres niezbedny do realizacji celu —
umowienia wizyty w urzedzie skarbowym - lecz nie dtuzej niz do korica dnia,
na ktory zostata umdwiona wizyta.

Korespondencja elektroniczna w sprawie uwag zostanie usunieta po
udzieleniu odpowiedzi zwrotnej.

5.7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych - Majg Panstwo
prawo:

« uzyskania potwierdzenia, ze przetwarzane sg Panstwa dane, dostepu do
tych danych oraz uzyskania ich kopii

« sprostowania Panstwa danych

e oOgraniczenia przetwarzania Panstwa danych

5.8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Mogg Panstwo wnie$é
skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
W Polsce tym organem jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa
Telefon: 22 531 03 00
5.9. Zrédto pochodzenia danych osobowych - Paristwo sami przekazujecie nam

swoje dane osobowe wpisujac je do zgtoszenia w aplikacji ,,Umoéw wizyte w
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urzedzie skarbowym” lub przekazujac urzednikowi osobiscie lub w trakcie
rozmowy telefoniczne;j.

5.10. Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych - Przekazanie
nam Panstwa danych osobowych jest warunkiem umdwienia wizyty przy
pomocy aplikacji ,Umdw wizyte w urzedzie skarbowym” i wynika z
regulaminu tej ustugi.

5.11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie — Panstwa
dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.

6. Postanowienia kornicowe

6.1. Uzytkownik aplikacji ,Umodw wizyte w urzedzie skarbowym” zobowigzuje
sie do korzystania z aplikacji w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem
oraz postanowieniami tego Regulaminu, w tym do zaniechania
dokonywania, w ramach korzystania z ustugi, jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet.

6.2. Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z aplikacji ,,Umow wizyte w urzedzie
skarbowym”.

6.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace.

6.4. Szef Krajowej Administracji Skarbowej zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu.
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