Procedura wnioskowo-skargowa

Na podstawie art. 18. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo do
wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikaciji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacii.

Urzad Gminy i Miasta w Lwéwku Slgskim powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, organ niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja
zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy Urzad odméwi
realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informaciji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

Na podstawie art. 29. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu
prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowaé podmiot publiczny o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno -komunikacyjnej tego podmiotu.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem".

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci,
nastepuje bez zbednej zwioki nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe w
terminie, o ktérym mowa powyzej, Urzad Gminy i Miasta w Lwéwku Slgskim niezwlocznie
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku 0 zapewnienie
dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w



szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwiocznie
zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia
podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

W zawiadomieniu, w ktérym podmiot publiczny uzasadnia swoje stanowisko, w
szczegolnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie stosuije sie
przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z
wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytgczenia pracownikow organu, doreczen, sposobu
obliczania termindéw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z
wiasciwoscia.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) w sposob i w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o zapewnienie dostepnosci albo
2) w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci albo

3) z powodow okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
- wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepno$ci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat
wskazany powyzej termin.

Skarga powinna spetnia¢ wymagania formalne okreslone dla wniosku o zapewnienie
dostepnosci. Stronami postepowania wszczetego na skutek wniesienia skargi sg skarzgcy
oraz podmiot publiczny, ktérego dziatalnosci dotyczy tres¢ skargi.

W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez

skarzgcego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes Zarzadu PFRON
nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci, wraz z
okresleniem:

1) sposobu zapewnienia dostepnosci skarzgcemu;

2) terminu realizacji nakazu, nie krétszego niz 30 dni, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych - nie krétszego niz 60 dni, od dnia doreczenia decyzji.

Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji, odmawia nakazania podmiotowi publicznemu
zapewnienia dostepnosci, w przypadku gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie zapewnit
dostepnosci, w szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, a zapewnit dostep
alternatywny, skarga jest bezzasadna.

Postepowanie przed Prezesem Zarzadu PFRON jest postepowaniem jednoinstancyjnym.



