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Rezerwacja wizyt w ZUS -
wygoda, oszczednos¢ czasu i wiekszy komfort dla klientéw.

Chcesz sprawnie zatatwic sprawe w ZUS? Zarezerwuj wczesniej wizyte w ZUS.

Zaktad Ubezpieczen Spofecznych od stycznia 2026 roku rozszerza ustuge rezerwacji wizyt
w swoich placéwkach i zacheca klientéow do kontaktu online.

Rezerwacja wizyt w ZUS to rozwigzanie dostepne od ponad 10 lat. Przez ten czas liczba
0s0b, ktére z wyprzedzeniem umawiajg sie na wizyty, stale rosnie. W ten sposdb mozna
skorzystaé z porady specjalistow bez czekania do stanowiska obstugi.

— Chcemy, by klienci korzystali z systemu rezerwacji wizyt w placéwkach i by taki sposéb
obstugi stat sie reguta. Klient samodzielnie wybiera placéwke, dogodny termin spotkania, co
pozwala mu lepiej zaplanowac dzierl. Dlatego zdecydowalismy sie promowad te ustuge we
wszystkich naszych placéwkach i od stycznia 2026 roku bedziemy systematycznie zwiekszaé
wykorzystanie wizyt rezerwowanych — moéwi dyrektor Departamentu Relacji z Klientami
Magdalena Mazur-Wolak.

Jakie sg zalety rezerwacji wizyt

Klienci korzystajacy z takich rozwigzan podkreslaja, ze to oszczednos¢ czasu, ponadto nie
muszg przebywaé w zattoczonych miejscach. Dla wielu oséb — zwtaszcza starszych lub ze
szczegblnymi potrzebami — oczekiwanie w kolejce bywa uciazliwe.

Korzysci z rezerwacji wizyt s nastepujgce:
* spersonalizowana obstuga —doradca moze sie przygotowac do obstugi klienta i ma
dla niego czas;
* mozliwo$é ustalenia dogodnego terminu wizyty;
* przewidywalny czas oczekiwania na obstuge;

* jasne informacje o terminie i miejscu wizyty;
Jak mozna sie umoéwi¢ na wizyte w placowce w ZUS

Obecnie wizyte stacjonarng w ZUS mozna zarezerwowac:
e przez swaoj profil na PUE/eZUS;
o telefonicznie w najblizszym oddziale ZUS - Zarezerwuj wizyte w placoéwce ZUS;
e podczas wizyty w placéwce ZUS, np. na stanowisku Informacji ogdélnej/Dziennika
podawczego lub na stanowisku komputerowym dla klientéw.

Ponadto klienci mogg skorzystac¢ z e-wizyty, czyli konsultacji on-line ze specjalista.

ul. Szamocka 3, 5 tel. 22 667 20 27 www.zus.pl
01-748 Warszawa rzecznik@zus.pl


https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte/wizyta-w-placowce

E-wizyte mozna zarezerwowac:
* na stronie www.zus.pl w zaktadce ,Zarezerwuj wizyte” -> ,E-wizyta”;
e w aplikacji mzUS;
e w aplikacji mObywatel.

Czy osoby, ktére nie zarezerwujg wczesniej wizyty, tez zostana obstuzone?
Rezerwowanie wizyt w placowkach w zaden sposdb nie ogranicza dostepu klientéw do
ustug ZUS. Osoba, ktéra nie umowita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale

musi sie liczy¢ z tym, ze bedzie czekac na obstuge lub moze wybraé wizyte w innym
terminie.

Zrédto: www.zus.pl
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