REGULAMIN PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

W ,,Ustugi Komunalne” sp. z 0.0. z siedziba w Horyncu-Zdroju

§1
Podstawa prawna.

Podstawa prawng przesylania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
344) zwana dalej USTAWA.

§2

Postanowienia ogolne.
1.Niniejszy regulamin okresla zasady wysytania faktur w formie elektronicznej przez

,,Uslugi Komunalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Horyncu-Zdroju

2. Kazdy kontrahent chcacy skorzysta¢ z mozliwosci otrzymywania faktur w formie
elektronicznej zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym REGULAMINEM przed
wypehieniem formularza ,,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie korespondencji
oraz faktur wystawianych i przesytanych drogq elektroniczng” oraz do przestrzegania jego

postanowien.

3. Niniejszy REGULAMIN jest udostgpniany KLIENTOWI za posrednictwem strony
internetowej

: https://ebok.uslugi-horyniec.pl/login

w formacie PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie oraz w siedzibie

spotki ,,Ustugi Komunalne” sp. z 0.0. ul. Zdrojowa 28 , Horyniec-Zdroj

4. Warunkiem skorzystania przez KLIENTA 2z mozliwosci otrzymywania faktur

elektronicznych jest:

a) dostarczenie wypetlionego formularza ,,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
korespondencji oraz faktur wystawianych i przesylanych drogq elektroniczng” zgodnie z § 5

pkt 2;



b) podanie na wyzej wymienionym formularzu adresu e-mail, na ktéory majg by¢

przesytane faktury elektroniczne i korespondencja;

¢) przesytanie aktualizacji danych.

§3
Definicje.
Uzyte w regulaminie wyrazenia 0znaczajg :
a) KLIENT — odbiorca faktury w formie elektronicznej;
b) ,,Uslugi Komunalne” sp. z 0.0. — wystawca faktury w formie elektronicznej;

c) AKCEPTACIJA — zgoda udzielona przez KLIENTA spoétki na wystawianie i1 przesylanie

korespondenc;ji oraz faktur w formie elektronicznej;

d) Faktura  elektroniczna/eFaktura  —  faktura  wystawiona 1  udostgpniona
KLIENTOWI przez ,,Ustugi Komunalne” sp. z 0.0. w formie elektronicznej, zgodnie z

przepisami USTAWY;
e) PDF - format faktury elektronicznej- Portable Document Format;

f) REGULAMIN- Regulamin przesylania faktur w formie elektronicznej

§4
Przesylanie faktur w formie elektronicznej.

1. Usluga przesylania faktur w formie elektronicznej polega na przesytaniu faktur
wystawionych przez ,,Ustlugi Komunalne™ sp. z o.0. siedziba w Horyncu-Zdroju  z tytulu
sprzedazy towarow i ustug, w formacie PDF za po$rednictwem poczty e —mail na adres

wskazany przez KLIENTA, oraz ich udostgpnianiu do pobrania za posrednictwem serwisu E-



BOK. Warunkiem pobrania eFaktury z E-BOK jest posiadanie przez KLIENTA aktywnego

konta w tej aplikacji.

2. Po wystawieniu faktury pracownik dziatu sprzedazy spotki przesle KLIENTOWI na podany
w AKCEPTACII adres poczty elektronicznej e-mail wraz z zatlagczonym dokumentem. Faktura
wystawiona 1 przestana w formie elektronicznej jest rOwnoznaczna z dostarczeniem faktury w

formie papierowej 1 stanowi dokument ksiggowy.

3. ,,Ustugi Komunalne” sp. z o.0. siedziba w Horyncu-Zdroju przesyla faktury w formie
elektronicznej, gwarantujac autentyczno$¢ pochodzenia faktury poprzez identyfikacj¢ nadawcy
w nagléwku wiadomosci pocztowej, wraz z adresem poczty elektronicznej spotki. Kontrola
dostepu pracownikow do systemu KOMADRES pozwala na wystawianie faktur zgodnie z
uprawnieniami, jednoczes$nie uniemozliwiajac dokonanie nieuprawnionej zmiany W

jakimkolwiek dokumencie sprzedazy.

4. Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format). Format PDF

gwarantuje niezmiennos¢ tresci faktury.

5. Wiadomosci bgdg przechowywane na dysku twardym na serwerze oraz na dysku

zewngtrznym przez okres 6 lat w formacie 1 tresci jednoktadnej z przestang do KLIENTA.

6. Za date skutecznego dorgczenia faktury w formie elektronicznej "Ustugi Komunalne™ sp. z
0.0. siedziba w Horyncu-Zdroju uznaje date wystania wiadomosci za posrednictwem poczty
elektronicznej wraz z zalaczonym dokumentem na adres e-mail wskazany przez KLIENTA w

AKCEPTACIJL

7. W przypadku braku powiadomienia ze strony KLIENTA o zmianie adresu e-mail do
przesytania faktur w formie elektronicznej, faktury uwaza si¢ za skutecznie dorgczone po ich

wystaniu na ostatni podany przez KLIENTA adres poczty elektroniczne;.

§5

Akceptacja i cofniecie akceptacji na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

1. Faktury moga by¢ przesytane w formie elektronicznej po uzyskaniu akceptacji od

KLIENTA.



2.AKCEPTACIJE KLIENT moze ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza ,,Oswiadczenie
o wyrazeniu zgody na otrzymywanie korespondencji oraz faktur wystawianych i przesytanych

drogq elektroniczng”

3. Formularz stanowi zatacznik numer 1 do niniejszego REGULAMINU.

4. Ustugi Komunalne” sp. z 0.0. siedziba w Horyncu-
Zdroju rozpoczyna przesytanie faktur w formie elektroniczne;j

po pozytywnym zweryfikowaniu otrzymanego formularza AKCEPTACIJI.

5. Podajac w AKCEPTACIJI adres poczty elektronicznej KLIENT o$wiadcza,
ze jest posiadaczem tego adresu. ,,Uslugi Komunalne” sp. z 0.0. siedziba w Horyncu-Zdroju
- nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostgpnianie osobom trzecim adresu poczty

elektronicznej, ani za dziatania operatorow internetowych.

6. KLIENT moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej na  ktory majg by¢
przesytane faktury w formie elektronicznej poprzez wypetnienie i przestanie wniosku o
,2Zmian¢ adresu e-mail dostarczania faktur w formie elektronicznej”. Formularz stanowi

zalacznik numer 2 do niniejszego REGULAMINU.

7. AKCEPTACJA nie wylacza prawa ,,Uslugi Komunalne” sp. z o.0. siedziba w Horyncu-
Zdroju do wystawiania 1 przesylania faktur w formie papierowej, okreslonego w § 6

REGULAMINU.

8. KLIENT jest uprawniony do wycofania AKCEPTACIJL. Wycofanie mozna zlozy¢
za pomocg formularza ,, Oswiadczenie o odwotanie zgody na otrzymywanie korespondencji
oraz faktur wystawianych i przesytanych drogq elektroniczng”. Formularz stanowi zatgcznik

numer 3 do niniejszego REGULAMINU.

9. W przypadku cofnigcia AKCEPTACII przez KLIENTA, ,,Ustlugi Komunalne” sp. z o.0.
siedziba w  Horyncu-Zdroju traci prawo do przesytania temu  odbiorcy
faktur w formie elektroniczne;j w terminie do 14 dni

od dnia otrzymania takiego powiadomienia od KLIENTA.

10. Zgoda Odbiorcy na udostepnianie faktur za posrednictwem kanatéw elektronicznych

oznacza rezygnacj¢ z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.



§ 6
Wyjatki od zasady wysylania faktury w formie elektronicznej.

1. ,,Ustlugi Komunalne” sp. z 0.0. siedziba w Horyncu-Zdroju nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy wiadomos¢ faktur¢ w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona

KLIENTOWI z uwagi na bledny adres poczty elektroniczne;j.

2 ,,Ustugi Komunalne” sp. z o0.0. siedziba w Horyncu-Zdroju zastrzega sobie mozliwos¢
zawieszenia swiadczenia ustugi przesytania faktur W formie
elektronicznej w przypadku zaistnienia sily wyzszej lub innych przestanek, o

czym spotka poinformuje KLIENTA niezwlocznie drogg pisemna.

§7
Swiadczenie i realizacja ustugi przesylania faktur w formie elektronicznej.

1. Wystawianie faktur elektronicznych rozpoczyna si¢ od nastepnego okresu rozliczeniowego
po pozytywnym zweryfikowaniu zgody KLIENTA, o ktérej mowa w § 5 Regulaminu.
2. KLIENT zobowigzuje si¢ w okresie korzystania z Uslugi do utrzymywania aktywnego
adresu e — mail, w ktorym mowa w § 5 Regulaminu. ,,Ustugi Komunalne” sp. z 0.0. siedziba w
Horyncu-Zdroju nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw nieodebrania eFaktury przez
KLIENTA ,w sytuacji gdy zostanie ona przestana pod adres e-mail wskazany przez KLIENTA,

o zmianie ktoérego KLIENT nie poinformowat spotki.

§8
Postanowienia koncowe

1. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e - mail: biuro@uslugi-horyniec.pl oraz pod

numerem telefonu 16 6313201 lub korespondencyjnie na adres Spotki.



2. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bgdacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian

funkcjonujacego oprogramowania.

4. ,,Ustugi Komunalne” sp. z o.0. siedziba w Horyncu-Zdroju zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia ushlug
przesytania faktur elektronicznych w kazdym czasie
bez potrzeby podania przyczyny. O powyzszym Klient niezwlocznie zostanie
poinformowany w formie elektronicznej. Zmienione warunki Regulaminu zostang

udostgpnione na stronie internetowej : https://ebok.uslugi-horyniec.pl/login Zmiana warunkow

Regulaminu pozostanie bez wplywu na prawa i obowiazki

Klienta nabyte przez Klienta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy szczegolne.

6. Wszelkie ewentualne spory powstate w zwiagzku z realizacjg ustugi wysytki e-faktur oraz
ushlugi polegajacej na udostepnieniu e-faktur, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo

dla siedziby spotki ,,Ustugi Komunalne”

7. Regulamin obowigzuje od 01.08.2025r.

8. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej : https://ebok.uslugi-

horyniec.pl/login oraz www.uslugi-horyniec.pl




