Na chwilg¢ obecng w tutejszym urzgdzie istnieje mozliwo$¢ dokonywania platnosci
bezgotowkowych za pomocg przelewu elektronicznego, a takze przy uzyciu terminali
platniczych na stanowiskach obstugi interesantéw. Wdrozenie mozliwosci dokonywania optat
online uzaleznione jest od dostosowania obecnego oprogramowania do obshugi ksiggowej
Starostwa Powiatowego do automatycznego przesylania danych o wptatach na terminal do
obstugi ptatnosci. Gléwng przeszkoda, z powodu ktérej do tej pory nie utatwiono interesantom
dokonywania zdalnych platnosci w formule e-commerce w formie bezgotéwkowej jest
przyjmowanie wptat powigzanych z wieloma rachunkami bankowymi. Posiadane zintegrowane
oprogramowanie do obstugi finansowej Starostwa Powiatowego nie jest dostosowane do
automatycznego przekazywania na terminale zwlaszcza w zakresie przyporzagdkowania rodzaju
wplat na poszczegoélne rachunki bankowe, co w istotny sposéb wydhuzyloby czas obstugi
interesantéw. Ponadto do tej pory interesanci nie zglaszali potrzeby wprowadzenia innego
sposobu dokonywania optat, niz ten dostepny w urzedzie.

Po analizie mocnych stron mechanizmu pelnej platnosci w formule e-commerce
stwierdzono, iz wigze si¢ z tym wygoda i szybkos§¢ dokonywania tego rodzaju ptatnosci przez
Interesantow/Petentow, skrécenie czasu realizacji ustug oraz podniesienie poziomu ustug
swiadczonych przez urzad. Do stabych stron przyjecia tego rozwigzania nalezy wymienié
awarig systemu bankowego badz aplikacji, zagrozenia ze strony oszustéw wytudzajacych dane
(zagrozenie cyberatakiem), oraz zwigkszenie obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych za
ksiegowanie naleznosci.

Umozliwienie dokonywania platno$ci on-line wymagaé bedzie niezbednego
przygotowania technicznego, w zwigzku z czym nie mozna wskazaé¢ ostatecznego terminu

wdrozenia ww. rozwigzan.



