PODSUMOWANIE UDZIALU POWIATU OSTROWSKIEGO
W PROJEKCIE PN. ,,LIDERZY KOOPERACJI”

Powiat ostrowski oraz dwie gminy z terenu powiatu ostrowskiego: Matkinia Gorna
i Nur przystapili w 2019 roku do projektu pn. ,,.Liderzy Kooperacji”.

Projekt ,,Liderzy Kooperacji” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja, Rozwdj, O§ priorytetowa I Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna, finansowanego z¢ srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020.

Projekt .Liderzy Kooperacji” jest odpowiedzia na problem, ktorym jest brak
wystarczajgcych  systemowych rozwigzan w zakresie organizacji wspolpracy miedzy
podmiotami gminnymi, powiatowymi i wojewddzkimi istotnymi z punktu widzenia walki
z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Rozwigzaniem wskazanego problemu jest realizacja trzech rownolegltych projektow,
ktore sg skierowane do gmin 0 roznym charakterze.

Makroregion Polski poludniowo-zachodniej realizuje Model Kooperacji dla gmin
miejskich prowadzony przez Lidera: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach.
Natomiast makroregion Polski $rodkowej i potnocnej realizuje Model Kooperacji dla gmin
miejsko-wiejskich, ktérego Liderem jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu.

Makroregion wschodni realizuje Model Kooperacji dla gmin wiejskich. Liderem
projektu pn. ,Liderzy Kooperacji” jest Regionalny Osérodek  Polityki Spoleczne]
w Rzeszowie reprezentujacy wojewodztwo podkarpackie oraz Partnerow: Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej w Bialymstoku, Lublinie i Kielcach, a takze Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie.

Projekt ,Liderzy Kooperacji” obejmuje teren wojewodztwa podkarpackiego,
$wietokrzyskiego, lubelskiego, mazowieckiego i podlaskiego.

Projekt jest skierowany do instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze szeroko
rozumianej pomocy spolecznej i skupia sie na podmiotach z gmin wiejskich. Z czasem
rezultaty projektu, przede wszystkim sposéb pracy Modelem Kooperacji, beda
rozpowszechniane w calej Polsce.

Zatozonym celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie Modelu Kooperacji
(wicloptaszczyznowego schematu wspdlpracy) pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spolecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wlaczenia

spolecznego i zwalczania ubostwa dla gmin wiejskich z obszaru wojewodztw: lubelskiego,



podkarpackiego, mazowieckiego, podlaskiego i §wietokrzyskiego. Ponadto celem niniejszego
projektu jest rowniez wsparcie instytucji w przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie choroby
COVID-19 wywolanej wirusem SARS CoV2 i zabezpieczenie instytucji przed nawrotem
epidemii.

Model Kooperacji to uniwersalny system rozwigzan pomocowych wdrazany przez
instytucje w obszarze pomocy spolecznej. Model zostal wypracowany i przetestowany
w ramach projektu. Oczekuje sig, ze po zakonczeniu projektu wypracowane rozwiazania
zyskaja umocowanie takze w prawnych zmianach wprowadzonych na wniosek Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spolecznej, ktére zainicjowalo i nadzoruje prowadzone prace nad
projektami w trzech makroregionach Polski.

Realizacja celu projektu odbywaé si¢ bedzie poprzez wiaczenie zasobéw réznych
sektor6w tj. edukacji, ochrony zdrowia, policji, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, sportu
i rekreacji w kompleksowe wsparcie 0s6b i rodzin pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej
i polega¢ bgdzie na wzmocnieniu potencjatu instytucji dziatajacych na rzecz wlaczenia
spolecznego, profesjonalizacji dzialan pomocowych 1 wspdlpracy poprzez systemowa
kooperacje, opracowanie instrumentu zapewniajacego wielowymiarowe, systemowe wsparcie
0s6b 1 rodzin pozostajgcych w trudnej zyciowej sytuacji w wypelnianiu rol i aktywnosci
w lokalnych spolecznosciach, aktywizacji spotecznej 1 stworzeniu mozliwosci
usamodzielnienia sie tych osob i rodzin.

Opracowany podczas pierwszego etapu projektu Model Kooperacji jest zestawem
mozliwych i/lub koniecznych do wdrozenia rozwigzan organizacyjnych, prawnych,
metodologicznych. Jest wzorcem dopasowanym do specyfiki lokalnej, mozliwosci,
uwarunkowan spofeczno-ekonomicznych, realizowanych zadan oraz potrzeb oséb, rodzin,
grup.

Model Kooperacji jest schematycznym opisem, przedstawiajgcym potencjalny stan
wielowymiarowej i wielosektorowej wspotpracy. Zawiera aspekty, zadania, narzedzia
i warunki wazne dla osiagnigcia sukcesu efektywnej wspolpracy, m.in. wzmocnienia
potencjalu instytucji dzialajacych na rzecz wilaczenia spolecznego i budowanie
kompleksowego systemu wsparcia. Jest to opis wspotpracy i przeptywu informacji, wiedzy,
metod dochodzenia do ostatecznego, planowanego koszyka ustug dla rodziny czy srodowiska.

Model Kooperacji ma charakter uniwersalny, co oznacza, ze moze on zosta¢ wdrozony
dla dowolnej sytuacji rodziny czy osoby w kazdej gminie wiejskiej.

Wyjatkowos¢ Modelu Kooperacji polega na: ulatwieniu wspolpracy roznych

podmiotéw zaangazowanych w pomoc spoteczna. Model Kooperacji nie jest skierowany
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tylko do jednej grupy instytucji. Jego koncepcja uwzglednia wspoldziatanie wladz, instytucji
pomocy i integracji spolecznej, podmiotow sektorowych na poziomie wertykalnym
(wojew6dztwo — powiat — gmina) oraz na poziomie horyzontalnym (pomiedzy instytucjami
w powiatach i w gminach, ktére buduja Partnerski Zespol Kooperacji).

Ponadto Model Kooperacji ma umozliwi¢ stosowanie rozwiazan spersonalizowanych,
dostosowanych do potrzeb konkretnych os6b i rodzin.

Problemy w calej Polsce sa podobne: przede wszystkim bezrobocie (bieda),
alkoholizm i przemoc w rodzinie (czgsto powigzane ze soba). Takze niepetnosprawnosc,
opieka nad osobami starszymi. W gminach wiejskich dodatkowg trudno$é¢ stanowi brak
anonimowosci beneficjentéw pomocy, ktorzy. bojac sig negatywnej stereotypizacji przez
otoczenie, odmawiaja niezbednego wsparcia. Inna trudnos¢ to odleglo$é i wzgledna trudnos¢
w dotarciu do wigkszych osrodkow, w ktorych np. moze by¢ praca albo lekarz. To utrudnia
wyrwanie sie z kregu trudnosci nawet tym, ktorzy do tego daza. W konkretnych gminach
_rozklad” probleméw moze by¢ rozny — w jednej jest wigksze bezrobocie, W innej starsze
spoteczenstwo. Dlatego tez Model Kooperacji musi by¢ elastyczny.

Realizacja Projektu zostata podzielona na IV etapy, tzw. Kamienie Milowe.

[ Kamien Milowy — Opracowanie Modelu Kooperacji — 01.04.2018-31.03.2019

[I Kamien Milowy — Testowanie Modelu Kooperacji (wdrozenie) — 01.04.2019- 31.12.2020
(z tym, ze termin realizacji Il Kamienia Milowego w zakresie realizacji projektow socjalnych
zostal wydtuzony do dnia 31.03.2021)

11T Kamien Milowy — Podsumowanie testowania Modelu Kooperacji —01.01.2021-
31.03.2021

[V Kamien Milowy — Upowszechnianie Modelu Kooperacji (dziatania edukacyjne na terenie
catego kraju) — 01.04.2021-30.06.2021.

W dniu 7 maja 2019r. zostala zakonczona rekrutacja powiatéw 1 gmin wiejskich
z wojewoddztwa mazowieckiego do udzialu w 11 Kamieniu Milowym t¢j. testowaniu Modelu
Kooperacji w gminach wiejskich. Do udzialu w11 Kamieniu Milowym zostal
zakwalifikowany m.in. powiat ostrowski oraz dwie gminy z terenu powiatu ostrowskiego:
Matkinia Gérna i Nur.

W dniu 26 czerwca 2019r. zostaly podpisane nastgpujace porozumienia: Porozumienie
o wspolpracy dot. realizacji projektu pn. .Liderzy Kooperacji” zawarte pomigdzy wladzami
samorzadowymi wojewddztwa mazowieckiego, powiatu ostrowskiego, gminy Matkinia
Gérna i gminy Nur, a takze Porozumienie powiatowo-gminne o wspdtpracy dot. wdrozenia

Modelu Kooperacji zawarte pomiedzy powiatem ostrowskim, gmina Malkinia Gérna i gmina



Nur. Nastepnie w dniu 09.08.2019r. zostaly podpisane Porozumienia dot. Powolania
Partnerskich Zespotéw Kooperacji na terenie gminy Matkinia Gorna oraz na terenie gminy
Nur.

Na terenie obu gmin zostaly zawigzane dwa Partnerskie Zespoty Kooperacji, w sklad
ktorych weszli przedstawiciele wladz powiatowych i gminnych (radni powiatowi i gminni),
instytucji powiatowych i gminnych: Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowi
Mazowieckiej, Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowi Mazowieckiej, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w  Ostrowi Mazowieckiej, Osrodka Pomocy Spolecznej
w Matkini Goérnej, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nurze, przedstawiciele Oswiaty
z terenu obu gmin, przedstawiciele Gminnych Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Zespotéw Interdyscyplinarnych, Policji.

Projekt zaktadal dwutorowe dzialania — z jednej strony wsparcie pracownikéw sektora
pomocy spolecznej. z drugiej wsparcie rodzin objetych dziataniami projektu.

Pracownicy instytucji zaangazowani w prace Partnerskich Zespoléw Kooperacji
uczestniczyli w spotkaniach majgcych na celu poznanie zakresu ustug innych instytucji,
ich kompetencji i zadan. Ponadto uczestniczyli w badaniach fokus (zogniskowany wywiad
grupowy), otrzymali wsparcie superwizora oraz wsparcic doradcze. Edukacje zapewniala
rowniez Platforma Modelu Kooperacji, na ktorej udostepnione zostaly specjalistyczne
i ukierunkowane tresci. W trakcie realizacji projektu czlonkowie Partnerskich Zespotow
Kooperacji odbyli cykl szkolen w ramach Szkoly Kooperacji.

Podczas szkolen nabyli wiedze m.in. z zakresu komunikacji spolecznej
i interpersonalnej, poznali zasady budowania efektywnego zespotu, rozwiazywania
probleméw, asertywnosci, metod pracy z rodzing, zasady empowermentu oraz narzedzia
i metody z nimi zwigzane. Czlonkowie szkolen zapoznali si¢ ze sposobami skutecznej
kooperacji, rozwigzywania konfliktow, negocjacji, asertywnej odmowy.

W celu testowania rozwigzan Modelu Kooperacji w gminach wiejskich, gminno-
powiatowe Partnerskie Zespoly Kooperacji objely wspotpraca osoby i rodziny z terenu gmin
Matkinia Gorna i Nur. W gminie Malkinia Gorna wytypowano 5 rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi, natomiast w gminie Nur wytypowano 5 rodzin z problemem
bezrobocia oraz z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Praca z rodzing obejmowata
m.in. warsztaty diagnostyczne, w ktorych braly udzial wytypowane rodziny
oraz przedstawiciele instytucji zaangazowanych do prac Partnerskich Zespoléw Kooperacji.
Rodziny uczestniczace w warsztatach mialy mozliwos¢ skorzystania z ustug wielu

specjalistow, z ktorymi wczesniej nie pracowaly. Waznym aspektem warsztatow byta



mozliwo$é wymiany do$wiadczen w pracy z rodzing, wielowymiarowa diagnoza, konsultacje
przypadkéw oraz mozliwos¢ wykorzystania nieznanych metod i narzedzi oraz nowych form
pracy. Warsztaty przyczynily si¢ do budowania relacji miedzy pracownikami podmiotow
i rodzinami, co wplywa na pozytywny wizerunek pomocy. Z czynnym udzialem rodzin
zostaly opracowane Indywidualne Programy Wspbtpracy. Wspdlnie z rodzinami poszukiwano
rozwigzan i odpowiedzi na ich potrzeby realizujgc pracg indywidualng, z grupami
i ze $rodowiskiem. Indywidualne Programy Wspolpracy zawieraly indywidualny koszyk
ustug odpowiadajacy potrzebom kazdej z rodzin.

W ramach udziatlu w 11 etapie Projektu pn. Testowanie Modelu Kooperacji, gminy
Matkinia Gérna i Nur, opracowaly projekty socjalne, ktore zapewnily dostep do niezbgdnych
ustug spotecznych rodzinom wytypowanym do udzialu w Projekcie. Gminy opracowaly
koszyk ustug, ktére byty niedostgpne Jub niewystarczajace na ich terenie, a byty niezbgdne
dla aktywizacji i usamodzielnienia si¢ rodzin. W ramach projektow socjalnych sfinansowano
i zrealizowano uslugi oraz szkolenia na rzecz 0s6b dorostych, dzieci (np. poradnictwo,
konsultacje, treningi, szkolenia, warsztaty, itp.).

Regularne, comiesigczne spotkania Partnerskich Zespoléw Kooperacji pozwolity
na szybkie i elastyczne reagowanie w sytuacji zmian, a zastosowane techniki empowerment,
zasady Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach przyniosty efekt wspotpracy
rzeczywistej. Zastosowano tez ewolucyjnosé¢ celu wspolpracy, tj. zalozenie celu, ktory atwo
zmieni¢ i dostosowaé do zmieniajacych sig¢ okolicznosci. Wspotpraca z rodzinami z terenu
gminy Matkinia Gorna i Gminy Nur, ktére byly objete wspotpracg w ramach testowania
Modelu Kooperacji, mozliwa byta dzigki aktywnosci czlonkow poszczegodlnych Partnerskich
Zespotow Kooperacji.

W trakcie trwania etapu Testowania Modelu Kooperacji Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej w Warszawie zapewnialo podmiotom gminno-powiatowym wsparcie
merytoryczne pracownikow Zespotu ds. Modelu. Ponadto z ramienia Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie w comiesiecznych posiedzeniach Partnerskich
Zespoléw Kooperacji uczestniczyt Doradca, ktory realizowal dziatania koordynacyjno-
doradcze.

Testowanie Modelu Kooperacji zaplanowane bylo do 30.09.2020 roku. Jednakze
ze wzgledu na pandemig koronawirusa SARS-COV?2 realizacja 11 Kamienia Milowego
projektu, tj. etapu testowania Modelu Kooperacji, za zgoda Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej, zostala przedtuzona do 31.12.2020r.. natomiast w zakresie realizacji projektow

socjalnych termin realizacji zostat wydtuzony do dnia 31.03.2021 roku.



Pandemia koronawirusa SARS-COV2 zmienita warunki pracy w naszych instytucjach.
Musial si¢ wige zmieni¢ sposéb naszego dziatania. Dlatego tez w ramach projektu ,,Liderzy
Kooperacji”, Mazowieckie w Centrum Polityki Spolecznej w Warszawie przekazalo
do: Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowi Mazowieckiej, Osrodka Pomocy
Spotecznej w Matkini Gérnej i Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nurze ozonatory,
stojaki na ptyn do dezynfekeji, ptyny do dezynfekcji. srodki ochrony osobistej. Dzieki temu
wsparciu mozliwe bylo prowadzenie codziennych naszych dziatan w sposéb bezpieczny.

Pandemia koronawirusa SARS-COV2 wymusila weryfikacje zalozen wspodtpracy
w czasie kryzysu, budowanie e-ustug dla podmiotéw i rodzin, a takze wykorzystanie
elektronicznych Srodkow komunikacji w realizowaniu dziatan projektowych. Dzieki temu
uniwersalnos¢ zespotowej wspotpracy powiatowo-gminnej w Modelu Kooperacji mogta
zosta¢ sprawdzona poprzez naturalne, chociaz kryzysowe wydarzenia i potrzeby.

Projekt Liderzy Kooperacji jest swoista odpowiedzig na problemy z jakimi borykaja
si¢ w swojej codziennej pracy ludzie, ktorzy pracuja w obszarze pomocy spotecznej. Osoby
te starajg si¢ pomaga¢ beneficjentom tak, jak to mozliwe. Nie zawsze majg jednak
wystarczajgce oparcie w systemie. Szczegolnie trudno bywa, gdy sytuacja konkretnej osoby
lub rodziny wymaga wspélpracy roéznych instytucji. Pojawiajg si¢  trudnosci,
np. nie ma jasnych regul. kto za co odpowiada, jak si¢ komunikowaé, jakie sa zasady
wspotpracy. Wspolpraca czesto opiera si¢ o kontakty nieformalnych znajomych z réznych
podmiotow, ale takie podejscie ma swoje ograniczenia. Projekt probuje udzieli¢ mierzalnej,
obiektywnej odpowiedzi na pytanie na jakie trudnosci napotykaja pracownicy socjalni
w codziennej pracy. Badania fokusowe i konsultacje wskazaly na szereg trudnosci: braki
finansowe, kadrowe, nadmiar biurokracji, przestarzate uregulowania prawne, brak mozliwosci
szybkiej reakcji, gdy jest to konieczne.

Model wspotpracy, ktéry jest w zalozeniach projektu, daje mozliwo$é stworzenia
lokalnych partnerstw, ktére beda wpisywaly si¢ w systemowe rozwigzania. Lokalne
partnerstwa opieraja sie na wspolpracy trwalej, efektywnej, ukierunkowanej na cele i transfer
wiedzy, wspoélprace, w ktorej podmioty nawzajem si¢ ubogacajg, otwierajac sie na bogactwo
doswiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. Partnerstwo lokalne daje mozliwosé
lepszego wykorzystania zasobow i mozliwosci w dyspozycji naszych partneréw. Dzigki temu
mozliwe jest zaplanowanie i realizowanie wielosektorowego 1 usystematyzowanego wsparcia
dla oséb/ rodzin. Ten rodzaj wspdipracy daje mozliwos¢ wspolnego rozwiazywania

probleméw, wymiany do$wiadczen, lepszej koordynacji dziatan.



Sita Modelu Kooperacji jest wspolpraca miedzyinstytucjonalna. Liczba 0s0b
zaangazowanych w proces pomocy, majacych wiedze z réznych dziedzin wzmacnia szanse
na powodzenie i uzyskanie zmiany w osobie/rodzinie. Kluczowe w procesie pomocy i pracy
Modelem jest zaangazowanie uczestnika oraz dostrzezenie przez niego potrzeby zmiany.
Osoba uczestniczac w projekcie widzi, jak wiele osob jest zainteresowanych jej sytuacja.
Przez co czuje si¢ dowartosciowana i odzyskuje motywacje do zmiany. W trakcie wspolnego
opracowywania planu pomocy osoba czuje swoj3 sprawczo$¢ 1 odpowiedzialnos¢
za zmiane swojej sytuacji. Osoby traktowane sg na zasadzie partnera, ktoremu
nie proponuje sie przygotowanych z goéry rozwigzan, lecz wspolnie ustala si¢ z nim cele
i rozwiazania. Same spotkania z Partnerskim Zespotem Kooperacji oraz podczas warsztatow
diagnostycznych dawaly motywacje i konkretne narzedzia do uzyskania zmiany,
usamodzielnienia sie. Wsréd rodzin zauwazalny byl znaczgco zmniejszony dystans
do instytucji oraz dostrzegano wigksze zaufanie do instytucji.

Model Kooperacji stworzy! warunki do podjecia wspolpracy. Powotanie Partnerskich
Zespolow Kooperacji przyczynilo si¢ do zaciesnienia wspolpracy miedzy instytucjami
w powiatach i gminach, ktére stworzyly Zespoty. W czasie pracy Zespoléw PZK nastgpita
zmiana w charakterze relacji pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych  instytucji
pomocowych. Dzieki bezposrednim kontaktom, pracownikom tych instytucji latwiej bylo
rozmawia¢ o réznorodnych problemach zwigzanych z wykonywanym zawodem, a takze
dzieli¢ sie wiedza i wymienia¢ informacjami. Ponadto wypracowano podstawy kultury
kooperacji oparte na jakosci i etyce pracy osob wspierajacych rodziny, zaufaniu i szacunku
miedzy specjalistami i instytucjami, komunikacji, wymianie informacji. Statym elementem
dzialalnosci Partnerskich Zespoléw Kooperacji byly regularnie odbywajgce si¢ spotkania
podczas ktérych przedstawiciele instytucji dyskutowali na temat wypracowanych propozycji.
Udzial w Projekcie ,Liderzy Kooperacji” wplynal na wzrost wspolpracy pomiedzy
zaangazowanymi instytucjami, wzajemne kontakty staly sie tatwiejsze. Wspolpraca instytucji
w ramach Partnerskich Zespotéw Kooperacji ma charakter innowacyjny oraz wplywa
na kompleksowa diagnoze osob / rodzin. Skladaja si¢ na to profesjonalizm cztonkéw PZK,
zasoby, systematyczna praca Zespolow oraz skuteczny system wsparcia wzajemnego
i ze strony Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie i Osrodkéw Pomocy Spoleczne;.

Praca zespolowa i miedzysektorowa w ramach Modelu Kooperacji zapewnia stale

wsparcie i rozwoj kompetencji, umiejetnosci podmiotow, ktore jest realizowane poprzez



szkolenia wewnetrzne instytucji z wlasnych zadan i kompetencji, szkolenia specjalistyczne,
superwizje, konsultacje i doradztwo.

Partnerskie Zespoly Kooperacji dyskutowaly nad problemami, ktére dotychczas
postrzegane byly jako wazne tylko przez wybranych uczestnikéw lub byly stabo
zdiagnozowane, a ostatecznie okazywaly si¢ istotne w systemowym ujeciu pracy z osoba /
rodzing i mobilizowaly do szukania wspélnych rozwigzan. Kooperacia umozliwila
podejmowanie dzialan wspierajacych w duchu empowerment, gdy mozliwosci konkretnej
instytucji pomocowej wyczerpaly sie.

Wspolpraca w ramach Modelu Kooperacji wplyneta na doskonalenie wlasnego
warsztatu pracy pracownikdw instytucji. Warsztaty diagnostyczne z udzialem rodzin.
superwizja umozliwily pracownikom lepsze diagnozowanie os6b / rodzin, a takze pozwolity
spojrze¢ na wlasne dzialania z innej perspektywy, stworzyly mozliwosci poznania
innowacyjnych metod pracy.

Zréznicowane formy i narzedzia pracy z osoba / rodzing wykorzystane w ramach
Projektu ..Liderzy Kooperacji” umozliwity kompleksowa i wielkoobszarowa pomoc rodzinie.
Przyczynily si¢ do rozwijania niepienieznych form wsparcia. Warsztaty diagnostyczne
umozliwily wieloaspektowe okreslenie potrzeb osoéb / rodziny. Udzial oséb / rodzin
w opracowywaniu Indywidualnych Programéw Pomocy umozliwil tym osobom czynny
udzial w planowaniu wsparcia. Projekty socjalne poprzez wsparcie finansowe otrzymane
w ramach Projektu ,Liderzy Kooperacji”, daly mozliwo$¢ zapewnienia szerszej pomocy
osobom / rodzinom. Przyczynily si¢ do aktywizacji tych osob poprzez ich udzial w kursach,
szkoleniach, warsztatach, a takze poprzez prace ze specjalistami.

Wspotpraca oparta na Modelu Kooperacji stwarza szanse na usystematyzowanie
wspolnych wysitkow m.in. dzigki wymianie informacji o podejmowanych dzialaniach
1 zastosowanych rozwigzaniach, a takze zwigkszenie zaangazowania osoby / rodziny
w  zaplanowane dzialania (m.in. wielowymiarowa zindywidualizowana diagnoza,
Indywidualny Program Pomocy).

Model Kooperacji to nauka bycia Zespolem, wspolna praca miedzysektorowa, ponad
podziatami administracyjnymi, stala komunikacja pomiedzy zaangazowanymi podmiotami.
Model Kooperacji to wdrazanie wspolnych rozwiazan, refleksyjne uczenie si¢ podczas
testowania kooperacji w celu podniesienia efektywnosci pomocy osobie / rodzinie.

Model Kooperacji konstruuje nowy system rozwiazan oparty na zasobach i mocnych
stronach kazdego podmiotu. Model ma wymiar uniwersalny, gdyz wykorzystuje wczesniej

opracowane koncepcje 1 dobre praktyki, a dzigki wielowymiarowej wspdtpracy, regularnym



spotkaniom Partnerskich Zespolow Kooperacji, wspolnemu okresleniu celu i planowanych
zadan na rzecz osob / rodzin nie tylko proponuje dzialania pomocowe w sferze ubostwa
i wykluczenia spolecznego, ale przyczyni si¢ do niwelowania problemow spotecznych
w gminach wiejskich.

Testowanie Modelu Kooperacji w gminach wiejskich wykazalo, ze jest on wdrazalny.,
dostosowany do mozliwosei 1 kompetencji przedstawicieli roznych instytucji,
a co najwazniejsze pomocny w realizacji zespolowej wspotpracy instytucji powiatowo-
gminnych na rzecz wspélpracy z osobami i rodzinami w gminach wiejskich.

Ewaluacja pokazata zauwazane zmiany w  osobach, rodzinach  dzieki
wielowymiarowej wspolpracy ze specjalistami. Sprawdzil si¢ podziat zadan pomigdzy
instytucje oraz ich realizacja wedlug ustalen. W wyniku wspolipracy nastgpil wzrost
efektywnosci wsparcia osobom / rodzinom wybranym przez instytucje gminno-powiatowe
do objecia pomoca, rodzin z wieloma potrzebami, ktérych ani one same, ani pojedyncze
instytucje nie byly w stanie zaspokoi¢.

Wedlug zatozen Modelu Kooperacji w gminach wiejskich, decyzja o wspolpracy
zespotowej Partnerskich Zespotéow Kooperacji z osobg, rodzing lub grupa zapadata
w sytuacjach, kiedy:

a) nalezato wdrozy¢ inny niz dotychczasowy system pomocy (dotychczasowy nie dziatat),

b) adresaci dziatania pozostawali w chronicznym kryzysie,

¢) wyczerpano mozliwosei pomocy indywidualnej ze strony instytucji i wymagane byio
miedzysektorowe rozwiazanie lub szybka interwencja.

Waznym aspektem wspotpracy byta mozliwos¢ wymiany doswiadczen pracownikow
roznych  podmiotéw, wielowymiarowa diagnoza, realizacja warsztatow wspolpracy,
konsultacje oraz mozliwos¢ wykorzystania ustug dostepnych w roznych instytucjach,
réznorodnych metod i narzedzi oraz nowych form pracy.

Przyczynilo si¢ to do budowania relacji migdzy pracownikami podmiotow
i osobami/rodzinami, co wplynelo na pozytywny wizerunek instytucji i skutecznosc
udzielanego wsparcia.

Dokonujac oceny stusznosci proponowanych w Modelu Kooperacji podej$¢, nalezy
uzna¢ za wazne nastepujace aspekty:

a) praca z rodzing obejmowata wszystkie etapy metodycznego dziatania;
b) podczas pracy metodycznej wykorzystane byly réznorodne podejscia m.in.: treningi,
modelowanie, asystowanie, bazujace na zasobach osoby/rodziny/grupy oraz aktywnosci

uczestnikow w spolecznosci lokalne;;



c) praca z rodzing byla realizowana w Modelu miedzysektorowo, w formie zarzadzania
przypadkiem (z osoba, rodzina, grupa);

d) zastosowanie narzedzi w postaci indywidualnego planu wspolpracy z rodzing (IPW)
z wykorzystaniem lokalnie dostgpnych ustug i aktywnosci;

e) zastosowanie pracy opartej na idei empowerment, pracy socjalnej i wsparcia
pozafinansowego we wspotpracy z rodzing.

Korzystne bylo omawianie potrzeb osob 1 rodzin podczas warsztatdw wspolpracy
i spotkan bezposrednich lub on-line (zgodnie z przyjetymi przez podmioty standardami pracy
zdalnej) zamiast przekazywania informacji w postaci dokumentéw. Osobista rozmowa
specjalistow .,twarza w twarz” i szczegotowe omowienie sytuacji rodziny sprawialo, ze kazdy
z pracownikéw czul sie bardziej odpowiedzialny za te osoby oraz za dziatania podejmowane
z ramienia reprezentowanej instytucji, niz kiedy dostawal informacje na pismie.

Wspotpraca stuzb, aby byla efektywna i skuteczna wymaga przyjecia perspektywy.
ze odrodek pomocy spolecznej nie jest jedyna instytucja odpowiedzialng za losy osob
wymagajacych wsparcia, ale jest jedna z wielu.

Dostrzezenie, ze osoby nie sg tylko klientami pomocy spolecznej, ale przede
wszystkim mieszkaicami lokalnej spolecznosci, na ktérej terenie dziata wiele roznych
instytucji, ktére mogg im pomoc.

Wspélnym zadaniem podmiotéw jest bowiem specjalistyczna pomoc osobom
i rodzinom oraz dgzenie do wspdlnego celu.

Kolejnym etapem realizacji Projektu pn. ,Liderzy Kooperacji”, realizowanym przez
Lidera projektu Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie oraz Partnerdw:
Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Lublinie i Kielcach, a takze
Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej w Warszawie, bedzie podsumowanie III etapu
tj. testowania ,,Modelu Kooperacji” w gminach wiejskich, a nastgpnie przeprowadzenie
dziatan edukacyjnych w stosowaniu rezultatéw Projektu na terenie calego kraju. Projekt pn.
.Liderzy Kooperacji” przyczyni si¢ do: doskonalenia kooperacji migdzyinstytucjonalnej
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych, jak rowniez wypracowania wieloptaszczyznowego modelu postgpowania

w procesie aktywizacji spotecznej 0sob, rodzin pozostajgcych w trudnej zyciowej sytuacji.



