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WA.272.1.27.2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiotem zamdwienia jest:
Budowa systemu wirtualnej centrali telefonicznej VOIP z dostawy urzadzen i aplikacji
w oparciu o sieci swiatlowodowe i §wiadezenie uslug telekomunikacyjnych sieci telefonii
stacjonarnej na rzecz Starostwa Powiatowego w Ostrowi Mazowieckiej z siedziba przy
ul. 3 Maja 68 w nastepujacych lokalizacjach:
1) ul. 3 Maja 68, 07-300 Ostrow Mazowiccka,

2)
3)
4)
5)
6)
7)

ul. 3 Maja 51, 07-300 Ostréw Mazowiecka,

ul. Brokowska 37, 07-300 Ostrow Mazowiecka,

ul. Widnichowska 20, 07-300 Ostréow Mazowiecka,
ul. Prusa 3/11, 07-300 Ostrow Mazowiecka

ul. Ruhilikuwskiegn 8, 07-300 Ostrow Mazowiecka
ul. Nurska 150, 07-320 Malkinia Gorna

II. Wymagania ogdlne:

1.

3.

4,

Ustugi musza mie¢ charakter publiczny, beda swiadczone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. 1. z 2021
I., poz. 576) oraz rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku w sprawic
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U, = 2018 r,
poz. 23247,

Swiadezenie ustugi moze realizowaé Wykonawca ushugi, ktéry zostal wpisany do rejestru
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 1. — Prawo telekomunikacyjne. W celu
potwierdzenia speiniania ninicjszego warunku Wrykonawca ushug zobowigzany jest
przedlozy¢  aktualne  za$wiadczenie o  wpisie do rejestru  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Obecna umowa na swiadczenie ustug w zakresie telefonii stacjonarnej zawarta jest na czas
okreslony do 30 wrzesnia 2021 roku. Obecnym dostaweg ushugi jest Multimedia Polska S.A.
Zamawiajacy wyklucza realizacj¢ polaczen droga radiowa.

ITI. Wykonawca uslugi w ramach przedmiotu zaméwienia zapewni/wykona:
1. Uruchomienie i konliguracje systemu wirtualnej centrali VOIP, ktéra zapewni:

1)

2)
3)
4)
3)

6)
7
8)
9)

mozliwos¢ wykonywania jednoczednie nieograniczonej ilosei polaczen przychodzacych oraz
wychodzacych przez uzytkownikdéw systemu,
system powinien zapewni¢ obstuge minimum 78 numerdw z mozliwoscia rozbudowy,
mozliwosé bezplatnego przeniesienia obecnie uzywanej numeracji krajowej stacjonarne;,
potaczenia pomiedzy uzytkownikami systemu wirtualnej centrali,
realizacje polaczen dla wszystkich rodzajow ruchu:
- pofaczenia na numery krajowe stacjonarne i komérkowe,
- polaczenia na numery miedzynarodowe,
- pofaczenia na numery o podwyzszonej platnosci,
- potaczenia na numery alarmowe
- polaczenia na numery specjalne
- polaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerdow,
funkcj¢ szylrowania polaczen za pomoca TLS,
skrécone wybieranie,
prezentacje danych o uzytkowniku,
polaczenie oczekujace,

10) potaczenie tréjstronne,
11) przekierowanie potgczen,




12) ograniczema potaczen,
13) automatyczne przekierowania i oddzwonienie,
14) mozliwos¢ wspotdzielenia numeru pomigdzy kilkoma urzadzeniami,
15) asystenta przekierowan i polaczen,
16) obstuge wskaimika zajetosci (BLE),
17) mozliwos¢ realizacji polaczen wielostronnych,
18) przechwytywanie polaczen wewnatrz grupy,
19) tworzenie grup wywolan,
20) przyjmowanie polaczen skierowanych na numer grupy,
21) obstugg grupowej poczty glosowej,
22) funkcjonalnosc TVR,
23) obshuge potaczen przychodzacych,
24) wgrywanie spersonalizowanych zapowiedzi z opcjami polaczenia z operatorem,
25) wybieranie numeru wedhug nazwy lub numeru wewnetrznego,
26) pozostawianie wiadomosci 1 odstuchanie zapowiedzi,
27) taczenic z konfigurowalnymi micjscami docelowymi (wybér poprzez DTMF),
28) mozliwos¢ prowadzenia wideokonferencji,
29) funkcjg dostgpu do mostka umozliwiajaca prowadzenie konferencji telefonicznej 7z wieloma
uczestnikami,
30) funkejg umozliwiajaca nagrywanie potaczen wykonywanych z/do numeru dla jakiego zostata
aktywowana w ramach ustugi,
31) dolgezenie do systemu wirtualnej centrali dowolnej liczby numeréw telefonéw poprzez
dedykowang aplikacj¢ operatora tzw. softphone
2. Dwoch  opickunéw:  technicznego oraz biznesowego obslugujacych Zamawiajacego
w godzinach pracy Urzgdu wraz z podaniem danych kontaktowych (telefon, e-mail) w umowie,
3. Gwarancjg, serwis i wsparcie techniczne dostarczonej ustugi i sprzetu, o parametrach nie
gorszych niz:
- czas reakcji na zgltoszenie: do 2 godzin,
- czas usuniecia usterki/awarii: do 4 podzin,
- czas zmiany konfiguracji dla ustug dziatajacych prawidtowo: do 12 godzin,
- realizacja zgloszen: w dni robocze w godzinach 08:00 — 18:00
4. Dostawg, instalacje, konfiguracj¢ i uruchomienie aparaiéw telefonicznych VOIP lub innych
urzgdzefi oraz oprogramowania koniecznych do $wiadczenia uslug telekomunikacyinych
poprzez rozwigzanic wymienione w pkt.1) na warunkach wskazanych przez Zamawiaj gcego t:
1) aparat Yealink T431J - 6 szt.
2) aparat Yealink-T21-E2 - 2 szt
3) zestaw baza + stuchawka Yealink W60P — 14 szt.
4) stuchawka Yealink W36H — 52 szt.
3) dostawe bramki VOIP do faksu analogowego HT 812 — 1 szt. o parametrach:
— 2 niezaleine konta SIP
— 2 porty FXS8
— 2 porty Gigabit Ethernet
— obstuga kodekow glosowych (T.38, G.711, G.723.1, (G.729, G.726, iLBC, OPUS)
6) 3 numery telefoniczne dla dedykowanej aplikacji softphone operatora dostepnej na platformy
Windows, Android, iOS w AppStore, Google Play oraz jako plik msi i dmg. zawierajacej
ponizsze funkcje:

— Polaczenia telefoniczne,

Polaczenia wideo,
Chat z uzytkownikami,

— Pokoje do wymiany informacji i prowadzenia spotkan,
— Statusy uzytkownikow w aplikacji,
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— Udostgpnianie pulpitu (wspdélna praca nad dokumentami).
7) nagrywanie rozmow dla 4 numerow telefonicznych wraz z przechowywaniem nagraf preez
minimum 30 dni zgodne z RODO
8) systerﬁ zapowiedzi stownych IVR — min. 2 niezalezne z minimum 3 poziomami dla kazdej
Z zapowiedzi,

3. Polgezenia telefoniczne:
Sredni ruch polaczen realizowanych przez Zamawiajacego w okresie:

Lp. Nazwa ustugi los¢ minut w okresie 24 | Tloé¢ minut w okresie

- rodzaj polgczen m-cy 36 m-cy
A B C D
1. Lokalne i strefowe 64 450 96 675
2. Miedzystrefowe 22012 33018
3. Do sieci komérkowych 43943 65 914
4, Polaczenia miedzynarodowe (kraje UE 60 1]

telefony stacjonarne) |

Podana powyzej ilo$¢ minut nie stanowi zobowiazania Zamawiajacego do utrzymania podanej
struktury ruchu w czasie realizacji umowy.

Dla pozostalych, nie wymicnionych w formularzu cenowym polaczen Zamawiajgcy wymaga podania
cen zgodnie z cennikiem danego operatora, ktory bedzie stanowil zalacznik do oferty 1 umowy,
w takim przypadku ceny z zalagcznika nie podlegaja zmianie w okresie obowigzywania umowy
# wyjgtkiem ich obnizenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ obnizenia przez Wykonaweg stawek abonamentu oraz polaczen
w przypadku zmian w cennikach ogdélnodostepnych ponizej stawek zaproponowanyvch w olercie
Wykonawcy.

1) Zamawiajgcy wymaga przeniesienia przydzielonvch numeréw przy zmianie operatora z chwilg
wejscia w zycie umowy. Nie dopuszcza przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w
zwigzku 7 przeniesieniem numeréw — Wykonawea jest zobowigzany do zachowania cigglosci
tycznoscei telefonicznej.

2) Ewentualne koszty zwiazane 7 przejeciem numeréw od dotychczasowego operatora {Multimedia
Polska S.A.) ponosi Wykonawca.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zwiekszenia lub zmnicjszenia ilosci linii i numerdw
telefonicznych w trakcie trwania umowy. Zmniejszanie nie moze skutkowa¢ karami umownymi
czy tez innymi obcigzeniami nakladanymi na Zamawiajacego.

WYMAGANIA OGOLNE DLA POLACZEN I LACZY TELEFONICZNYCH:
Zakres zamdwienia obejmuje — swiadczenie ushug telekomunikacyjnych zgodnie 7z wymaganiami:
1) zapewnienie lgcznosci z podaniem ceny za minute, polgczenie lokalne, migdzymiastowe.
do sieci komorkowej, migdzynarodowe (kraje UE telefony stacjonarne),
2) sekundowy system naliczania bez oplat za inicjacje polaczen,
3) utrzymanie dotychczasowej numeracji.

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobic prawo do bezplatnego blokowania numeraw
komercyjnych (np. 0700..., 0300...).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zaméwicnia.




W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca dostarczy fabrycznic nowe aparaty
telefoniczne oraz 1 szt. bramki do faksu analogowego, ktore beda spelnia¢ minimum wymagan jakie
zostaly powyzej opisane. Wykonawca w ramach oferty uwzglgdni zakup, dostawe, konfiguracie,
montaz i uruchomienie na zlecenic Zamawiajgcego w okresie trwania umowy. Zaslosowana
technologia i aparaty telefoniczne muszg tworzy¢ jednorodny system i wspoltgrac z zaproponowanym
rozwigzaniem ushigi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP. Dostarczone
aparaty telefoniczne i bramka przechodza na whasnos¢ Zamawiajacego z dniem uruchomienia.

Instalacja i konfiguracja aparatéw telefonicznych oraz faksu musi nastgpi¢ w sposob, kiory
nie zakléca pracy zamawiajacego. Nie moze by¢ przerwy w dostepie do ustug telekomunikacyjnych
diuzszej anizeli wynika z procedury przeniesienia numeracji.




